
1العدد 85، آذار 2021

كلمة العدد

لقاء الــعدد

تحت الضوء 

بانورامــــــا 

سلطة النقد الفلسطينية

بيت البنـوك

مقــــــــالات

الزاوية المصرفية

المحتويات
3

4

16

32

52

54

60

68

2021 آذار   ،85 العدد 

مجلس الإدارة

ماهر المصري

جوزيف نسناس

جمال حوراني

هاني ناصر 

طلال ناصر الدين
حاتم الفقها

صلاح هدمي

محمود الشوا

نضال البرغوثي

بشار ياسين

البنك الإسلامي الفلسطيني

بنك القاهرة عمان

البنك العربي

البنك الإسلامي العربي

البنك الوطني
بنك الأردن

بنك القدس

بنك فلسطين

مصرف الصفا

رئيس المجلس

نائب الرئيس

أمين السر

أمين الصندوق

الأعضاء

المدير العام

ص.ب : 4117 رام الله - فلسطين 

+ 9 7 0 2 2 4 1 4 5 5 هاتف : 5

+ 9 7 0 2 2 4 1 4 5 5 9 فاكس:

 www.abp.ps : موقع الكتروني

pr@abp.ps : بريد الكتروني

المواد المنشورة لا تمثل بالضرورة المجلة 

وإنما تعبر عن آراء أصحابها 

المواد التي تنشر أو لا تنشر لاتعاد إلى أصحابها  

محتوى المادة الإعلانية على مسؤولية المعلن

مجلة دورية متخصصة تصدر عن 
جمعيـة البنـــوك فـي فـلسطين



مجلة البنوك في فلسطين 2



3العدد 85، آذار 2021

تأثــرت دولــة فلســطين كغيرهــا مــن ســائر بلــدان العــالم 
بجائحــة كورونــا، ومنــذ شهــر آذار مــن العام الماضي ســارعت 
الحكومــة الفلســطينية إلى اتخــاذ سلســلة تدابــير احترازيــة، 
وتطبيــق بروتــوكلات طبيــة للحــد مــن انتشــار الوبــاء، ترافقــت 
ــد لحركــة  ــج عنهــا تقيي ــي نت ــة الطــوارئ وال مــع إعــلان حال
ــات  ــاع  حــدة الإغلاق التنقــل بــين المحافظــات والمــدن، وارتف

الشــاملة، وتوقــف شــبة كامــل للنشــاط الاقتصــادي.

الإجــراءات الوقائيــة الــي تم اتخاذهــا أثــرت عــى القطاعــات 
الاقتصاديــة بشــى أنواعهــا، ولم يكــن القطــاع المــصرفي 
ــه يعمــل  ــك عــن كون ــات هــذه الأزمــة، ناهي ــأى عــن تداعي بمن
ــة  ــين السياس ــن الناحيت ــر م ــة المخاط ــة مرتفع أصــلًا في بيئ

والاقتصاديــة.
وكــون القطــاع المــصرفي يعــدّ أحــد الركائــز الأساســية 
ــرت نتائجــة الســنوية ســلباً  ــد تأث ــة، فق ــة الاقتصادي للمنظوم
ــية  ــة بنســب قياس ــتويات الربحي ــت مس بالجائحــة، إذ تراجع
تصــل إلى 40% مقارنــة بعــام 2019، ورغم ذلــك نجــح 
بالتكيــف السريــع مــع الوضــع الراهــن والتغلب عــى الصعاب 
ــذب مزيــد مــن ودائــع العمــلاء والــي سجلــت ارتفاعــا  وج
بحــوالي 13%،  إضافــة إلى الارتفــاع بحجــم التسهيــلات 
الائتمانيــة الممنوحــة لمختلــف القطاعــات الاقتصاديــة حيــث 
سجلــت ارتفاعــاً بحــوالي 11% مقارنــة مــع العــام الــذي 
ســبقه، ليعكــس ذلــك ثقــة المواطــن الفلســطيني بهــذا القطــاع.

وعــى الجانــب الآخــر، فقــد بــرز الــدور الوطــني والاجتمــاعي 
ــة للتصــدي  للقطــاع المــصرفي مــن خــلال الشراكــة المجتمعي
ــى الاقتصــاد الوطــني،  ــا ع ــار جائحــة كورون ــات وآث لتداعي
لتوفــير الســيولة اللازمــة لمختلــف القطاعــات  فقــد ســعت 
الاقتصاديــة والأفــراد مــن خــلال تأجيــل الأقســاط المســتحقة 
لمــدة أربعــة شهــور وبــدون عمــولات إضافيــة أو عمــولات 

الافتتاحية

وبشــل ايجــابي في  الــذي ســاهم  الأمــر  تأخــير، 
اســتمرار دوران العجلــة الاقتصاديــة. 

أمــا عــى صعيــد الــدعم المؤســيّ، فقــد ارتفعــت 
مســاهمة القطــاع المــصرفي لصــالح القطــاع الــي 
إلى أكــر مــن )5( ملايــين دولار بزيــادة ملحوظــة عــن 
عــام 2019، وذلــك لضــان اســتقرار تقــديم الخدمــات 
الطبيــة والصحيــة للمواطــن الفلســطيني، عــلاوة عــى 
دعم القطاعــات الاقتصاديــة الأخــرى بأكــر 

مــن)3( ملايــين دولار لعــام 2020.

ــوك في فلســطين«  ــة »البن ــن مجل ــدد م ــذا الع ــي ه يل
الضــوء عــى تأثــيرات جائحــة كورونــا عــى الاقتصــاد 
القطــاع  عــى  التركــز  مــع  عــام  بشــل  الوطــني 
معــالي  مــع  شــاملة  مقابلــة  خــلال  مــن  المــصرفي 
إلى   بالإضافــة  الفلســطينية،  النقــد  ســلطة  محافــظ 
العديــد مــن المقــالات المتخصصــة الــي تســتعرض 
تطــور التكنولوجيــا الماليــة واســتخدامتها في الصناعــة 
المصرفيــة، إضافــة إلى مجموعــة مــن المــواد الإعلاميــة 

المصرفيــة المتنوعــة.

بشار ياسين
المدير العام -جمعية البنوك في فلسطين

إنجازات مصرفية رغم الجائحة
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محافظ سلطة النقد أكد لـ »البنوك في فلسطين« تراجع أرباح البنوك بنسبة 
35%مقارنةً مع العام 2019

ــه  ــد، ليجــد عــى طاولت ــة عــى تســم مهامــه محافظــاً لســلطة النق رام الله-البنــوك في فلســطين- لم تمــر فــترة طويل
مجموعــة مــن الملفــات الســاخنة خاصــة بعــد عــام صعــب عاشــه القطــاع المــصرفي، فبــين ســندان جائحــة كورونــا ومطرقــة 
أزمــة المقاصــة تحمــلّ القطــاع المــصرفي عبــاّ ثقيــلًا لتوفــير الســيولة النقديــة اللازمــة لاســتمرار القطاعــات الاقتصاديــة 

حيّــة والحــدّ مــن الآثــار الســلبية لأســوأ أزمــة مركبــة كادت تعصــف بالاقتصــاد الفلســطيني.

الدكتــور فــراس مــم محافــظ ســلطة النقــد يتحــدث لمجلــة »البنــوك في فلســطين« عــن آثــار أزمــة كورونــا ومــا رافقهــا مــن 
إجــراءات الطــوارئ وتزامنهــا مــع أزمــة المقاصــة.

 يؤكــد مــم أن الأرقــام وحدهــا هي مــن يحــدد حجــم العــبء الــذي وقــع عــى القطــاع المــصرفي بســبب هاتــين الأزمتــين، 
% خــلال العــام 2020 مقارنــة مــع العــام 2019،  مشــيراً إلى أن أربــاح البنــوك العاملــة في فلســطين تراجعــت بنســبة 35 
بالإضافــة إلى تراجــع العائــد عــى معــدل الأصــول وعــى معــدل حقــوق الملكيــة، وكذلــك تراجــع جــودة الأصــول في ظــل 
تزايــد حجــم التعــر، وهــو مــا يــؤشر إلى أن الآثــار الســلبية الــي ألمــت بالاقتصــاد الوطــني نتيجــة هاتــين الأزمتــين قــد 

أصابــت البنــوك أيضــاً.  

ــة  ــا لخدم ــة توجيهه ــات وكيفي ــة عــى القطاع ــلات الائتماني ــع التسهي ــن بينهــا توزي ــع م ــدة مواضي ــن ع يتحــدث مــم ع
ــاء: ــص اللق ــي ن ــتروني. وفيمــا ي ــع الإك ــص شركات للدف ــن ترخي ــك ع ــة، وكذل ــة التنموي العملي

لقاء العدد

ملحم:
الأرقــام تثبــت أن القطــاع 
المصرفــي لم يســتفد من 
أزمتــي كورونــا والمقاصة

ُ
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 تكيف مع الأزمات

*لقــد عــاش القطــاع المــرفي عــام 2020 تحــت ضغط 
شــديد بســبب جائحــة كورونــا وأزمــة المقاصــة... إلى 
ــا  ــة وم أي حــد اســتطاع القطــاع تجــاوز هــذه الأزم

أثرهــا عــى القطــاع المــرفي؟

الاقتصــاد  تعــرض  الماضيــة  الســنوات  مــدار  عــى 
ــة  ــة نتيج ــات الاقتصادي ــن الأزم ــد م الفلســطيني إلى العدي
للعلاقــة الاقتصاديــة مــع الجانــب الآخــر، لكــن للجائحــة 
الصحيــة كورونــا وقــع خــاص عــى الاقتصــاد الفلســطيني 
ــرادات المقاصــة خــلال  ــة مــع أزمــة إي والــي جــاءت متزامن
تذبــذب  الأزمــات في  هــذه  تســببت  وقــد   .2020 العــام 
وعــدم اســتقرار في العديــد مــن المــؤشرات الاقتصاديــة 
عــن  بمنــأى  المــصرفي  القطــاع  يكــن  ولم  والاجتماعيــة، 
ــه جــزءاً مــن المنظومــة  ــات هــذه الأزمــات، بحــم كون تداعي

الاقتصاديــة الفلســطينية، يؤثــر ويتأثــر بهــا.

وقــد ظهــرت بعــض تداعيــات هاتــين الأزمتــين عــى القطــاع 
المــصرفي بصــورة انخفــاض ملحــوظ في مســتوى الربحيــة، 
وتراجــع العائــد عــى معــدل الأصــول وعــى معــدل حقــوق 
ــد حجــم  ــة، مــع تراجــع جــودة الأصــول في ظــل تزاي الملكي
التعــر، وارتفــاع مســتوى الشــيكات المعــادة، إلى جانــب 
ــد التعــرض للقطــاع العــام، ســواء المبــاشر مــن خــلال  تزاي
اعتمــاد الحكومــة المتزايــد عــى القطــاع المــصرفي لتمويــل 
الالتزامــات الحكوميــة نتيجــة أزمــة المقاصــة، أو غــير المباشر 
مــن خــلال تزايــد قــروض موظــي القطــاع العــام، ومــا قــد 

ينتــج عــن ذلــك مــن مخاطــر جديــدة.

ــين أن الاقتصــاد  ــين الماضي ــلال العام ــات خ ــا التحدي علمتن
الفلســطيني بشــل عــام، والقطــاع المــصرفي بشــل خــاص 
قــادر بشــل كبــير أن يتكيــف مــع واقع ســياسي واقتصادي 
صعــب للغايــة. ودللــت التجربــة عــى أن الجهــاز المــصرفي 
الفلســطيني قــادر عــى التعامــل مــع الأزمــات والتكيــف 
تراجعــت  البنــوك  أربــاح  أن  وتجاوزهــا. صحيــح  معهــا 
بنســب كبــيرة لكــن شهدنــا نمــوا في ودائــع الجمهــور الأمــر 
الــذي يؤكــد ازديــاد الثقــة بالقطــاع المــصرفي الفلســطيني. 

ــاع  ــة لأداء القط ــائج الأولي ــياق، تشــير النت ــذا الس وفي ه
ــن  ــد م ــق العدي ــام 2020، إلى تحقي ــلال الع ــصرفي خ الم
ــاوية  ــون مس ــكاد تك ــو ت ــتويات نم ــة لمس ــه الحيوي مؤشرات
ــة الأصــول،  ــابق، كمــا في حال ــام الس ــه في الع ــا حققت لم
ــة  أو حــى أفضــل مــن المســتويات الســابقة، كمــا في حال
ــى  ــك ع ــة. وإن دل ذل ــة الائتماني ــلاء والمحفظ ــع العم ودائ
شيء، فإنــه يــدل عــى الثقــة المتزايــدة الــي يوليهــا جمهــور 
المواطنــين لهــذا القطــاع، انطلاقــاً مــن قناعاتهــم بأنــه آمــن 
وســليم ومعــافى، يعمــل وفــق أفضــل المعايــير والمارســات 
ــوك  ــى البن ــا، أود أن أشــكر القائمــين ع ــن هن ــة. م الدولي
الفلســطينية مــن مجالــس إدارة وإدارات تنفيذيــة عــى مــا 
ــوه مــن جهــد مضاعــف لمواجهــة الأزمــات الاقتصاديــة  بذل
ــة  ــة ومهني ــد حكم ــلطة النق ــا في س ــد وجدن ــة، فق المتلاحق
عاليــة في التعامــل مــع التحديــات السياســية والاقتصاديــة 
ــى المســاهمات  ــوك ع ــة. كمــا أود أن أشــكر البن والصحي
الماليــة الــي قدمــت لمواجهــة جائحــة كورونــا مــن خــلال دعم 
صنــدوق وقفــة عــز أو مــن خــلال دعم جهــود وزارة الصحــة 

ــة الجائحــة.  في مواجه

300 مليون دولار
كأحــد  المــرفي  وفرهــا الجهــاز   

لتحفــز  النقــدي  التدخــل  أدوات 

الاقتصــاد ودعم المشــاريع الصغــرة

* مديونيــة الحكومــة مــا زالــت 
ضمــن الســقوف الــي يمكــن 

التعامــل مــع مخاطرهــا
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الأرقام تتحدث
*هنــاك مــن يعتقــد أن القطــاع المصرفي 
اســتفاد مــن جائحــة كورنــا خاصــة فيمــا 
يتعلــق بإعــادة جدولــة قــروض لأقســاط 
حالــة  فــرض  فتــرة  خــال  اســتحقت 
الطــوارئ وفــرض فوائــد نظيــر إعــادة 
الجدولــة، وكذلــك فــرض رســوم علــى 
ــا  ــي زادت أعداده ــادة الت ــيكات المع الش
فــي بعــض الأشــهر، هــل تخبرنــا الأرقــام 
فــي  العاملــة  والمصــارف  البنــوك  أن 
هــذه  مــن  حقــا  اســتفادت  فلســطين 

الجائحــة؟

ــراءات  ــام، خاصــة أن الإج ــذا الســؤال ه ــد أن ه أعتق
الــي اتخذتهــا ســلطة النقــد مــن أجــل مواجهــة الآثــار 
الاقتصاديــة للجائحــة قــد قوبلــت بالترحــاب والشــك في 
آن واحــد. أســتطيع القــول إن تعليمــات ســلطة النقــد، 
في معظمهــا، قــد ســاهمت في التخفيــف مــن آثــار 
أزمــي المقاصــة والجائحــة. لا شــك أن البنــوك العاملــة 
في فلســطين، كنظيرتهــا العالميــة، تأثــرت بشــل كبــير 
بالجائحــة. وخــير دليــل عــى ذلــك تــدني أربــاح البنــوك 
بنســب عاليــة، ومــن الجديــر ذكــره أن تعليمــات ســلطة 
النقــد خاصــة تأجيــل أقســاط القــروض قــد أثــر ســلباً 

عــى البنــوك الإســلامية عــى وجــه التحديــد. وتشــير البيانــات 
الماليــة للمصــارف إلى تراجــع بعــض مــؤشرات أداء القطــاع 
المــصرفي عــام 2020 وخاصــة المتعلقــة بالربحيــة حيــث 
تراجعــت الأربــاح بنســبة 35 % مقارنــةً بالعــام المــاضي، 
إيــرادات  تراجعــت  كمــا   %2 بنســبة  الفوائــد  وصــافي 
الرســوم والعمــولات بنســبة 10.9 %، وبلــغ العائــد عــى 

معــدل الأصــول  0.86 % والعائــد عــى حقــوق الملكيــة 9.41 
% مقارنــة بـــ 1.25 % و12.84 % عــى التــوالي عام 2019.

تعليمات استثنائية لدعم السيولة

*مــا هــو أثــر تدخــات الجهــاز المصرفــي فــي 
ضــخ الســيولة فــي الاقتصــاد الوطنــي خــال 

فتــرة الجائحــة؟ 
رغم محدوديــة قــدرة ســلطة النقد )وبالتبعيــة المصارف العاملة 
ــد  ــه العدي ــة بمــا قامــت ب في فلســطين( عــى التدخــل، مقارن
ــة  ــود عمل ــدم وج ــل ع ــرى، في ظ ــة الأخ ــوك المركزي ــن البن م
ــة، إلا أن  ــل أدوات السياســة النقدي ــر كام ــدم توف ــة، وع وطني
سلســلة الإجــراءات الــي قامــت بهــا قــد عملــت بــلا شــك عــى 
التخفيــف مــن آثــار هاتــين الأزمتــين، عــى مســتوى الحكومــة 
ومؤسســات القطــاع المــالي الخاضعــة لرقابــة وإشراف ســلطة 
ــات الاقتصــاد  ــى مســتوى أنشــطة وقطاع ــك ع ــد، وكذل النق

المختلفــة، وجمهــور المواطنــين. 
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رصدتــه الحكومــة لصــالح البرنــامج بقيمــة 25 مليــون دولار، 
للمشــاريع الصغــيرة والمتوســطة المتــررة مــن الجائحــة 
بمــا فيهــا المشــاريع الــي تديرهــا نســاء، بــشروط وتكاليــف 
ميــسرة، لا تتجــاوز نســبتها 3 % متناقصــة )أقــل تكلفــة 
تصــل  وبفــترة سمــاح  فلســطين(،  موجــودة في  إقــراض 
إلى )12( شهــراً، وتمتــد للمنشــآت الســياحية عــى وجــه 

)24( شهــراً.  إلى  التحديــد 

إصدار عملة رقمية
*هل هناك رؤية لإصدار عملة رقمية 

لاستغناء عن الشيقل تدريجياً؟
يعتــبر موضــوع إصــدار العمــلات الجديــدة، ســواء التقليديــة 
أو الرقميــة، مــن المواضيــع الشــائكة الــي تســتدعي دراســة 
ــة  ــوج وتهيئ ــار نض ــين الاعتب ــذ بع ــة، تأخ ــتفيضة ومعمق مس
عــدة اعتبــارات سياســية واقتصاديــة بشــل يســبق إصــدار 
ــة الإصــدار، ويضمــن  ــل النجــاح في عملي ــة، وبمــا يكف العمل

ــة وقوتهــا واســتقرارها.  المحافظــة عــى قيمــة العمل
وســلطة النقــد باعتبارهــا الطــرف الأســاس في موضــوع 
إصــدار العملــة لم تغفــل هــذا الموضــوع نهائيــاً، فمــن جهــة، 
عملــت خــلال الفــترات الماضيــة عــى إثــراء موضــوع العملــة 
الفلســطينية )الحــم الــذي يــراود كل فلســطيني( بالعديــد مــن 

فمنــذ البدايــات الأولى لانتشــار الجائحــة في فلســطين 
ــن  ــر م ــوارئ ولأك ــة الط ــلان حال ــن إع ــا م ــا أعقبه وم
مــرة، تبلــورت قناعــة لــدى ســلطة النقــد بــرورة اتخــاذ 
الاســتثنائية  والإجــراءات  الخطــوات  مــن  مجموعــة 
ضمــان  بــين  المواءمــة  بهــدف  وذلــك  والاســتباقية، 
الخاضعــة  المؤسســات  عمــل  واســتمرارية  ســلامة 
ــديم  ــاشر واســتمرارها في تق ــا المب ــا وإشرافه لرقابته
ــن  ــين م ــور المواطن ــة لجمه ــات المصرفي ــف الخدم مختل
جهــة، والتخفيــف مــن الأضرار الــي تلحــق بالمواطنــين 
وقطــاع الأعمــال بشــل عــام، ودعم مختلــف الأنشــطة 
والقطاعــات الاقتصاديــة والمحافظــة عــى اســتمراريتها 

ــة.  ــة ثاني مــن جه

ولهــذه الغايــة، أصــدرت ســلطة النقــد سلســلة مــن 
التعليمــات لــدعم الســيولة في الاقتصــاد، وضخ ســيولة 
إضافيــة لمقابلــة أيــة التزامــات طارئــة، شملــت دعم 
ــدى المصــارف نفسهــا، وســداد  ــات الســيولة ل احتياج
تــداول  ومعالجــة  والقــروض،  البنكيــة  المســتحقات 
الإنتاجيــة  للمشــاريع  الائتمــان  وتوجيــه  الشــيكات، 
بالإضافــة  الصحــة،  مجــال  في  العاملــة  والمشــاريع 
ــا  ــن الســيولة إلى أهلن ــة م ــات إضافي ــال كمي إلى إدخ
في قطــاع غــزة، والمســاعدة في توفــير الاحتياجــات 
التمويليــة، للقطاعــين العــام والخــاص عــى حــد ســواء، 

وبمــا يــدعم النشــاط الاقتصــادي. 

ــامج  ــلاق برن ــع إط ــه م ــك، أن ويضــاف إلى ذل
ــت  ــد تدخل ــد ق ــون ســلطة النق اســتدامة تك

مــن  مبــاشر  وبشــل  الأولى  وللمــرة 
إحــدى  اســتخدام  خــلال 
النقديــة  السياســة  أدوات 
لضــخ ســيولة إضافيــة في 
ــاد،  ــز الاقتص ــوق وتحف الس
ــل الهــدف الأســاسي  إذ يتمث
مــن هــذا البرنــامج في إتاحــة 
إضافيــة  وســيولة  تمويــل 
ــون دولار،  ــة )300( ملي بقيم
الــذي  المبلــغ  إلى  إضافــة 



مجلة البنوك في فلسطين 8

الدراســات والتقاريــر الخاصــة، إلى جانــب تهيئــة معظــم 
المتطلبــات اللوجســتية والفنيــة الداخليــة، وأصبحــت وفــق 
العديــد مــن التقاريــر الدوليــة جاهــزة مــن الناحيــة الفنيــة 
ــة عندمــا تكــون  ــة الإصــدار وإدارة السياســة النقدي لمرحل

الظــروف السياســية والاقتصاديــة مهيــأة لذلــك. 

كمــا عملــت ســلطة النقــد مــن جهة ثانيــة عى تهيئــة العديد 
مــن الأوضــاع المواتيــة لعمليــة إصــدار العملــة ســواء 
ــام  ــة الاقتصــاد الفلســطيني بشــل ع ــق بتقوي فيمــا يتعل
ــى اســتقلالية  ــاظ ع ــة، أو الحف ــه النقدي ــاء احتياطيات وبن
ــام المــصرفي، كمــا  ــل النظ ــر وتفعي ــد، وتطوي ســلطة النق
وحثــت الجهــات المختصــة الأخــرى للعمــل عــى اســتكمال 
لمؤسســات  والمؤســي  السياســاتي  الإطــار  وتطويــر 
الدولــة، وخاصــة فيمــا يتعلــق باتبــاع سياســة الانضبــاط 
المــالي في مزانيــة الحكومــة، واســتدامة عجــز الحســاب 

ــا.  ــات وغيره ــزان المدفوع الجــاري في م

وممــا لا شــك فيــه أن ســلطة النقــد ستســتمر كذلــك بالعمل 
عــى دراســة ومتابعــة كل الخيــارات المتاحــة والممكنــة في 
مجــال العملــة، بمــا في ذلــك العملــة الرقميــة، والــي 
ــون الحــل الأنســب في ظــل  ــد تك ــد البعــض أنهــا ق يعتق
الوضــع الراهــن الــذي تعيشــه فلســطين، وأشــير هنــا إلى 
أن ســلطة النقــد بــاشرت، بالتعــاون مــع البنــك الإســلامي 
للتنميــة، عــى دراســة جــدوى إصــدار عملــة حســابية 
وعملــة رقميــة، ويســعدنا مشــاركة القطــاع المــصرفي 

ــب.   ــات الدراســة في المســتقبل القري بمخرج

ورغم أن قــرار إصــدار العملــة في النهايــة هــو قــرار 
ــد  ــة، إلا أن ســلطة النق ــن ســيادة الدول ــع م ســياسي ناب
عــى قناعــة تامــة بأنــه لــن يــم اتخــاذ هكــذا قــرار، إلا بعد 
التأكــد مــن ملاءمــة الأوضــاع السياســية والاقتصاديــة 
لعمليــة إصــدار العملــة، خاصــة وأن اختيــار توقيــت غــير 
مناســب للإصــدار ســوف يشــل خطــورة كبــيرة عــى 
المحافظــة عــى قيمــة العملــة واســتقرارها، والــي تعتــبر 

ــة. ــة في الأهمي ــة غاي عملي

التسهيلات الممنوحة
لموظي القطــــــاع 
الحكومي شكلـــــت 

من إجمالي التسهيلات
 %17

سياسة لتحفيز القطاعات التنموية 

*هنــاك مــن يــرى أن التســهيات الائتمانيــة 
طــوال الســنوات الســابقة وجهــت للأغــراض 
فــي  مســاهمتها  مــن  أكثــر  الاســتهاكية 
تقييمكــم  هــو  التنموية..مــا  المشــاريع 
لتوزيعــات التســهيات الائتمانيــة ومــا خطــة 

ــة؟ ــرة المقبل ــد للفت ــلطة النق س

تأثــيرات  الائتمانيــة  للتسهيــلات  يكــون  أن  المتوقــع  مــن 
اقتصاديــة إيجابيــة بغــض النظــر عــن نوعهــا ســواء أكانــت 
اســتهلاكية أو تنمويــة، لكــن مــن المتوقــع أيضــاً أن يكــون 
حجــم هــذه التأثــيرات وعمقهــا ومجالهــا الزمــني أوســع 
في حــال منحــت لأغــراض تنمويــة وإنتاجيــة مقارنــة مــع 
الأغــراض الاســتهلاكية والشخصيــة، فالنــوع الأول يكــون 
ــرص عمــل  ــق ف ــه يخل ــتدام في الاقتصــاد لأن ــير مس ــه تأث ل
ــة حاجــات  ــدة لتلبي ــديم منتجــات جدي ــدة ويسهــم في تق جدي
المواطنــين، ويحســن مــن حصيلــة الرائــب المحليــة ويقلــص 
ــزان التجــاري ويســاهم بشــل أو بآخــر في  العجــز في الم
التخفيــف مــن حــدة التقلبــات في أســعار الســلع والخدمــات 
في الســوق المحليــة إلى حــد مــا، في المقابــل يحمــل النــوع 
ــاة  ــاً مــن خــلال قن ــاشراً وفوري ــاً مب ــيراً اقتصادي ــاني تأث الث
ــراً  ــن يــترك أث الاســتهلاك، لكنــه ســيكون ذا أجــل قصــير ول
ــبب  ــالي وبس ــل الاقتصــاد المحــي، وبالت ــاً في هي جوهري
خصوصيــة الاقتصــاد الفلســطيني تحديــداً، فــإن توجيــه 
الائتمــان نحــو المشــاريع التنمويــة والقطاعــات الإنتاجيــة 
يكتســب قيمتــه وأهميتــه، خاصــة مــن حيث تأثــيره الأكبر عى 
ــلات  ــة بالتسهي ــتدامة مقارن ــة المس ــة الاقتصادي ــة التنمي حال
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ــات الإنشــاءات والتجــارة   قطاع

والخدمــات تســتحوذ عــى

 من حجم التسهيلات الائتمانية

ــوي  ــل البني الممنوحــة للاســتهلاك والتجــارة في ضــوء الخل
الــواضح في الهيــل الاقتصــادي لصــالح قطاعــات التجارة 
ــة،  ــة والتنموي والخدمــات عــى حســاب القطاعــات الإنتاجي
فالعوائــد الاقتصاديــة المتوقــع حصولهــا نتيجــة لزيــادة 
الاســتهلاك النــاجم عــن التسهيــلات الائتمانيــة ســيترتب 
الجــزء الأكــبر منــه للــدول الــي هي مصــدر الاســتيراد 
ــك المنافــع. وســيفقد الاقتصــاد الفلســطيني الكثــير مــن تل

للأنشــطة  الممنوحــة  الائتمانيــة  التسهيــلات  حصــة  إن 
التنمويــة الحيويــة الثــلاث، الزراعــة والصناعــة والســياحة، 
مــن إجمــالي التسهيــلات الائتمانيــة هي منخفضــة نســبياً 
خــلال الخمــس ســنوات الماضيــة،   % 8 أقــل مــن  وهي 
والتجــارة  الإنشــاءات  قطاعــات  حصــة  فــإن  وبالمقابــل 
والخدمــات المختلفــة زادت عــن 73%، واســتحوذ قطــاع 
الخدمــات عــى الحصــة الأكــبر بمتوســط 30%، يليــه قطــاع 
العقــارات والإنشــاءات بمتوســط 21%، ويليــه في الترتيــب 
قطــاع التجــارة بمتوســط 17%، وينسجــم هــذا التوزيــع مــع 
ــاتج المحــي إلى حــد  ــات في الن ــذه القطاع مســاهمات ه
مــا، حيــث طــرأ تحــول كبــير عــى هيــل تركيبــة الاقتصــاد 
ــارة  ــات التج ــالح قطاع ــام 1994 لص ــذ ع الفلســطيني من
والخدمــات والإنشــاءات عــى حســاب القطاعــات الإنتاجيــة 

الأخــرى.

وممــا لا شــك فيــه أن الوضــع الراهن للاقتصاد الفلســطيني 
غــير المســبوق يســتدعي ضرورة تضافــر كافــة الجهــود 
للبحــث في الوســائل والســبل الكفيلــة بإنعــاش بالاقتصــاد 
وإعادتــه إلى مســار التعــافي والنمــو. وهــذا بالــرورة 
يســتدعي التركــز بشــل خاص عــى القطاعات والأنشــطة 

التنمويــة في الاقتصــاد أكــر مــن أي وقــتٍ مــى. 

ضمــن رؤيــة واســتراتيجية ســلطة النقــد في تعزيــز دور 
ــة المســتدامة عــن طريــق  ــة الاقتصادي المصــارف في التنمي
في  تســاهم  ناشــئة  وشركات  مشــاريع  في  الاســتثمار 
النمــو الاقتصــادي وخلــق فــرص عمــل وتشجيــع الابتــكار 
والإبــداع والمشــاريع الرياديــة، قــررت ســلطة النقــد السماح 
للمصــارف المســاهمة في شركــة فلســطينية ناشــئة يكــون 
مــن غاياتهــا ممارســة أنشــطة الإنتــاج الــزراعي والحيواني 

ــدعم  ــي ت ــات وال ــا المعلوم ــة أو تكنولوجي ــة البديل أو الطاق
الإبــداع والابتــكار، يــم إعفــاء مبلــغ يســاوي لمســاهمة 
ــات  ــة لمتطلب ــع الخاضع ــن الودائ ــة م ــصرف في الشرك الم

ــزامي. ــاطي الإل الاحتي

وانطلاقــاً مــن رســالة ســلطة النقــد في تعزيــز الاســتقرار 
الاقتصــادي،  النمــو  في  والمســاهمة  والنقــدي  المــالي 
ــل  ــز النمــو الاقتصــادي وتموي ــت سياســة لتحف ــد طبق فق
 ،2022-2019 للفــترة  الإنتاجيــة  والأنشــطة  القطاعــات 
باســتخدام مجموعــة  مــن الأدوات المبــاشرة وغــير المباشرة 
الــي تحفــز فيهــا المصــارف للانخــراط في تطبيــق الخطــة 
تمثلــت تلــك الأدوات في تخفيــض التسهيــلات الممنوحــة 
الاحتيــاطي؛  وعــاء  مــن  الإنتاجيــة  القطاعــات  لبعــض 
متطلبــات  وتخفيــض  الخارجيــة؛  التوظيفــات  وتخفيــض 
الســيولة النقديــة، ومنــح أوزان ترجيحيــة مخففــة للتمويــلات 
الممنوحــة للمشــاريع الصغــيرة والمتوســطة، بالإضافــة إلى 
إطــلاق برنــامج اســتدامة الهــادف لتوفــير التمويــل الــلازم 
للمشــاريع المتــررة مــن الأزمــة بهــدف تمكينهــا مــن 
الاســتمرار بعملياتهــا التشــغيلية ودفــع أجــور العاملــين 
وهــو مــا ســيسهم في اســتدامة تلــك المشــاريع واســتقرار 

الأسر المســتفيدة منهــا.

 %73
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ولا بــد مــن الإشــارة إلى أن القطــاع المــصرفي يتمتــع 
بمــلاءة ومتانــة ماليــة ونســب ســيولة وكفايــة رأس مــال 
ــى  ــير ع ــر دون التأث ــة المخاط ــن مواجه ــه م ــة تمكن مرتفع
القيــام بــدوره الحيــوي والاســتمرار في منــح التمويــلات 
التمويــلات  ارتفــاع  مــن  الــرغم  وعــى  الأزمــات،  وقــت 
ــي شــكلت  ــاضي وال ــام الم ــلال الع ــة خ ــة للحكوم الممنوح
ــة عــام 2020  ــلات نهاي حــوالي 22% مــن إجمــالي التموي
مقارنــة  بـــ 17% عــام 2019 والنــاتج بشــل أســاسي 
عــن أزمــة المقاصــة مــع الجانــب الإسرائيــي،  وانخفــاض 
حجــم المســاعدات والــدعم الخــارجي وارتفــاع النفقــات 
الحكوميــة لمواجهــة تداعيــات جائحــة كورونــا إلا أن مديونيــة 
الحكومــة مــا زالــت ضمــن الســقوف الــي يمكــن التعامــل 
ــام المصــارف  مــع مخاطرهــا، ولم تؤثــر عــى اســتمرار قي
ــا فيمــا  ــلاء، أم ــة والعم ــات الحيوي ــل القطاع ــا بتموي بدوره
ــومي  ــاع الحك ــي القط ــة لموظ ــلات الممنوح ــق بالتموي يتعل
العــام  التمويــلات في  مــن إجمــالي   %17 فقــد شــكلت 

.  2019 عــام   %  18 بـــ  مقارنــة   2020
 

الــدولار  عملتــي  فــي  النقــص  معالجــة 
والدينــار

*أحيانــا يظهــر فــي الســوق نقــص فــي 
عملتــي الــدولار والدينــار، مــا هــي الأســباب 
وكيــف تعالــج ســلطة النقــد هــذا الموضــوع؟

ــاع  ــار بســبب ارتف ــدولار والدين ــي ال يحــدث النقــص بعمل
المعــروض  تناقــص حجــم  مــع  المحــي  الطلــب  حجــم 

ــاً مــا يحــدث  ــار، وغالب ــدولار والدين النقــدي مــن عملــي ال
ارتفــاع الطلــب المحــي عــى عملــي الــدولار والدينــار 
عندمــا ينخفــض ســعر الــصرف مقابــل عملــة الشــيقل، 
ــن الشــيقل إلى  ــل عملاتهــم م ــون إلى تحوي ــأ المواطن فيلج
الــدولار أو الدينــار، وتقــوم ســلطة النقــد بمراقبــة التطــورات 
عــى مســتوى الســيولة وتعمــل عــى ضمــان اســتمرار 
توفــر الســيولة النقديــة الكافيــة لتلبيــة احتياجــات المواطنــين 

ــلات. ــف العم بمختل

نظام المقاصة الإكتروني

*بــدأت ســلطة النقــد منــذ بدايــة العــام 
تطبيــق نظــام التقــاص الالكترونــي، مــا هــو 
تقييمكــم لآليــة العمــل بهــذا النظــام خــال 

هــذه المرحلــة؟

يــأتي إطــلاق نظــام المقاصــة الإلكترونيــة في إطــار ســي 
ســلطة النقــد لتطويــر البنيــة التحتيــة للنظــام المــصرفي مــن 
خــلال اســتحداث الأنظمــة والــبرامج والخدمــات المصرفيــة 
والانتقــال إلى بيئــة عمــل إلكترونيــة متطــورة وآمنــة تواكــب 
أحــدث التطــورات المصرفيــة العالميــة في مجــال نظــم الدفــع 
والتســوية، وبمــا يســاهم في زيــادة سرعــة دوران الأمــوال 
في الاقتصــاد المحــي والتقليــل مــن النقــد العــائم وزيــادة 

الثقــة في الشــيك كأداة وفــاء.

ــة  ــذه المرحل ــلال ه ــة خ ــام المقاصــة الإلكتروني ــلاق نظ وإط
ينسجــم مــع التوجــه العالمــي للتقليــل مــن الاحتــكاك اليــومي 
والمبــاشر بــين المواطنــين، فأتمتــة بيئــة عمــل أنظمــة تقــاص 

* التسهيلات
 الممنوحة للحكومة خلال

 العام الماضي شكلت حوالي 
22 % من إجمالي التسهيلات
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المصــارف وخــروج المصــارف الضعيفــة، وبالتــالي انخفــض 
عــدد المصــارف العاملــة في فلســطين إلى 13 مصرفــاً منهــا 
)4 مصــارف محليــة تجاريــة، و3 مصــارف محليــة إســلامية 

ــدة(. و6 مصــارف واف

القطــاع  أداء  عــى  الاندمــاج  عمليــات  انعكســت  ولهــذا 
المــصرفي، فقــد نمــا الأداء بمعــدلات مرتفعــة، وازدادت كفــاءة 
ــوة  القطــاع المــصرفي، فضــلًا عــن التحســن الملحــوظ في ق

ــالي للقطــاع. ــز الم ــة المرك ومتان

ــي  ــي الت ــع الالكترون ــركات الدف ــر ش ــا أث *م
ــتراتيجية  ــى الاس ــد عل ــلطة النق ــا س رخصته
جهــة،  مــن  المالــي  للشــمول  الوطنيــة 

والجهــاز المصرفــي مــن جهــة ثانيــة؟

 إن ترخيــص شركات خدمــات الدفــع يأتي في إطار الاهتمام 
الاســتراتيجي لســلطة النقــد للتحــول نحــو وســائل الدفــع 
الإلكترونيــة والتكنولوجيــا الماليــة،  كونهــا الحلــول الأكــر 
فعاليــة في مواجهــة العقبــات السياســية والماليــة، أو الصحيــة 
كالــي تمــر بنــا في هــذه الأيــام، وتحــم علينــا التقليــل مــن 
ــة، والتوجــه إلى  ــكاش مــن ناحي ــة ال ــة النقدي التعامــل بالعمل
تعزيــز اســتخدام الوســائل الإلكترونيــة لتنفيــذ المعامــلات 
الماليــة كأداة رئيســية لتعزيــز الشمــول المــالي، والتحــوّل 
ــإن  ــة أخــرى، وعليه ف إلى الاقتصــاد غــير النقــدي مــن ناحي
ترخيــص شركات خدمــات الدفــع وتوفــير وســائل الدفــع 
الإلكــتروني ســتسهم بشــل فعّــال في إيصــال الخدمــات 
الماليــة إلى فــات أوســع مــن المجتمــع بصــورة أسرع وأكــر 
كفــاءة، وبتكلفــة منخفضــة، وبالتــالي يزيــد مــن فــرص النفــاذ 

الدفــع  شركات  ترخيــص   
الالكــتروني تهــدف إلى توســيع 
الخدمــات الماليــة وتقليل التعامل 

بالعملــة النقديــة

ــاشر في  ــد المب الشــيكات والمصــارف بمــا يشمــل القي
ــة سيســاهم في وقــف  الحســابات والإعــادة الإلكتروني
التبــادل اليــدوي لأصــول الشــيكات مــن خــلال جلســات 
ــات  ــادل صــور وبيان المقاصــة، والاســتعاضة عنهــا بتب
الشــيكات مــن خــلال خطــوط الاتصــال الــي تربــط 
ــذي  ــر ال ــة، الأم ــز المقاصــة الإلكتروني المصــارف بمرك
سيســاهم أيضــا في تعزيــز القــدرة عــى مواجهــة كافــة 
ــة التقــاص في حــالات  الإشــكاليات الــي تواجــه عملي
ــن  ــات الوط ــين محافظ ــل ب ــاع التواص ــلاق وانقط الإغ

المختلفــة. 

هــذا ونؤكــد عــى أن نســبة الشــيكات المعــادة غــير 
مرتبطــة بــأي حــال مــن الأحــوال بنظــام المقاصــة، 
ســواء كان إلكترونيًــا أو يدويًــا، بــل ترتبــط بوجــود 
رصيــد في حســاب العميــل مــن عدمــه، ومــن هنــا 
ــن يصــدرون شــيكات أن  ــين الذي يتوجــب عــى المواطن
يضمنــوا توافــر قيمــة الشــيك في حســابهم قبــل تــاريخ 
اســتحقاق الشــيك بيــوم واحــد، خاصــة أن العمليــة 

أصبحــت مؤتمتــة لصالحهــم.

عمليات الاندماج

*شــهدنا خــال الأعــوام الأخيــرة عمليات 
اندمــاج بيــن عــدة بنــوك، كيــف أثــر ذلــك 

علــى مســتوى وأداء القطــاع المصرفي؟

ــاج  ــات الاندم ــيرة لعملي ــة كب ــد أهمي ــت ســلطة النق أول
القطــاع  وأداء  مســتوى  ورفــع  تحســين  بهــدف 
ــت ســلطة  ــد قام ــزاً لهــذا التوجــه فق المــصرفي؛ وتعزي
البنــوك عــى معالجــة  بالتعــاون مــع إدارات  النقــد 
المصــارف الضعيفــة وتشجيعهــا عى الاندماج، وســعت 
ســلطة النقــد إلى تدعــيم وتحصــين القطــاع المــصرفي 
مــن خــلال رفــع الحــد الأدنى لــرأس المــال إلى 75 
مليــون دولار، بهــدف رفــع أداء المصــارف وتحصينهــا 
ــار أن رأس  ــة، باعتب ــر المختلف ــات والمخاط ــد الأزم ض
المــال خــط الدفــاع الأول لامتصــاص الصدمــات، حيــث 
ســاعدت عمليــات رفــع رأس المــال عــى اندمــاج بعــض 
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إلى الخدمــات الماليــة للفــات غــير المشمولــة ماليــاً.

ــيرة  ــع وبصــورة كب ــذا وستســاهم شركات الدف  ه
إلى  الوصــول  في  البنــوك  قصــور  تعويــض  في 
كافــة فــات العمــلاء وســتكون بمثابــة مكمــل للبنيــة 
ــديم خدماتهــم  ــوك في تق ــة للبن ــة التكنولوجي التحتي
الماليــة مــن خــلال تقديم خدمــة المحفظــة الالكترونية 
والبطاقــات مســبقة الدفــع وتحويــل الأمــوال ودفــع 
مــن شــبكة  الأمــوال  الفواتــير وشحــن وسحــب 
إلى  بالإضافــة  الوطــن،  في  المنتــشرة  الــوكلاء 
ــع  ــة في دف ــات المســاندة للمصــارف والمتمثل الخدم
ــة  ــوكلاء التابع ــط أنظمــة ال ــن خــلال رب ــير م الفوات
وإدارة  بإصــدار  المتعلقــة  والخدمــات  للــشركات 
واســتضافة البطاقــات المصــدرة مــن المصــارف.

سلطة النقد
بالاســتثمار  للمصــارف  سمحــت   

فلســطينية  ومشــاريع  شركات  في 

قطاعــات  تحفــز  غاياتهــا  ناشــئة 

والطاقــة  الزراعــة  مثــل  حيويــة 

والتكنولوجيــا   البديلــة 
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تـحـت الضوء
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كيــف أثــرت جائحــة كورونــا وأزمــة المقاصــة 
العــام  خــال  للبنــك  المالــي  الأداء  علــى 
ــة  ــرات المالي ــرز المؤش ــي أب ــا ه 2020 ؟ م

ــام؟ ــذا الع ــي ه ــك ف لأداء البن

مــن هــذه  لشــعبنا  الســلامة  تعــالى  بدايــة، نســأل لله 
الجائحــة والــي نأمــل أن تنتهــي قريبــاً ، ونســأله الرحمــة 
ــين، وندعــو  لأرواح ضحاياهــا والشــفاء والســلامة للمصاب
الصحيــة  والتعليمــات  بالإجــراءات  للالــتزام  الجميــع 

الصــادرة عــن جهــات الاختصــاص.
كمــا نعــم جميعــاً فقــد اثــرت الجائحــة بشــل مبــاشر 
عــى الاقتصــاد بشــل عــام وأدت إلى تعطيــل العمليــة 
الإنتاجيــة لفــترات طويلــة، وتفاوتــت اثارهــا تبعــا للقطاعــات 
الاقتصاديــة المختلفــة، الامــر الــذي انعكــس بشــل مبــاشر 

ــد.   ــك العــربي بالتأكي عــى قطــاع البنــوك ومنهــا البن

ــي  ــان الرئي ــوال المقاصــة، الشري ــاع ام كمــا كان لانقط
والمــورد الحكــومي الرئيــي، أثــره فيمــا يتعلــق بدفــع 
رواتــب القطــاع العــام ودفــع مســتحقات المورديــن وقــدرة 
الحكومــة عــى المــي بخطتهــا التطويريــة والتعامــل مــع  

ــا. جائحــة كورون

وقــد شهــد قطــاع الــشركات خــلال العــام تراجعــاً في 
ارتفــاع  مــع  ترافــق  الــذي  الأمــر  الســيولة  مســتويات 
كنتيجــة  المبيعــات  المعــادة وانخفــاض  الشــيكات  حجــم 
الشرائيــة  القــدرة  تراجعــت  كمــا  المتكــررة  للإغلاقــات 
ــد  ــتثنائية. وق ــروف الإس ــذه الظ ــل ه ــراد في ظ ــدى الاف ل
ــراض  ــى مســتويات الإق ــا ع ــل وغيره ــذه العوام ــرت ه أث
ســواء للــشركات أو الأفــراد ممــا إنعكــس عــى الإيــرادات 

تحت الضوء

البنك العربي يحافظ على موقفه المالي القوي خلال عام الجائحة 

الناتجــة عــن العمليــات المصرفيــة المتعــددة وأســتوجب 
زيــادة المخصصــات المصرفيــة مقابــل محافــظ الإقــراض.
كمــا  شهــدت نســب الفوائــد العالميــة عــى العمــلات 
ــدول بضــخ  ــام ال ــة قي ــورو إنخفاضــاً نتيج ــدولار والي كال
الأمــوال في اقتصاداتهــا للتعامــل مــع تبعــات جائحــة 
ــد  ــرادات الفوائ ــر أيضــا عــى إي ــذي أث ــا الأمــر ال كورون

المختلفــة.

وفي ضــوء كل هــذه الظــروف والتحديــات غــير المســبوقة 
حيــث   2019 بالعــام  مقارنــة  البنــك  أداء  تأثــر  فقــد 
 %  34.8 الرائب بنســبة  بعــد  الأربــاح  انخفضــت 
نــزولا مــن 65.4 مليــون  لتصبــح 42.6 مليــون دولار 
دولار ، كمــا انخفضــت الايــرادات التشــغيلية بنســبة 9.2 % بمبلــغ 
15.3 مليــون دولار أمريــي لتصبــح 151.8 مليــون دولار 
أمريــي كنتيجــة للعوامــل ســابقة الذكــر. وبالمقابــل فقــد 

معززاً  بملاءة مالية عالية وسيولة مرتفعة
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ــادة في المصاريــف التشــغيلية بنســبة 15 %  حصــل زي
ــون دولار  ــح 94.5 ملي ــون دولار لتصب ــغ 12.4 ملي بمبل

ــي.  أمري

وعــى الــرغم مــن هــذه المعطيــات فقــد بلغــت نســبة 
الديــون المتعــرة إلى اجمــالي المحفظة 3.5 % وتجاوزت 
البنــك  الديــون 100%. كذلــك حافــظ  نســبة تغطيــة 
العــربي عــى موقفــه المــالي القــوي معــززاً بمــلاءة ماليــة 
عاليــة وســيولة مرتفعــة، حيــث بلغــت نســبة التسهيــلات 
المصرفيــة إلى الودائــع 54 % وبلغــت نســبة كفايــة راس 

ــال %14.07. الم

 % 10 بنســبة  الودائــع  البنــك نمــوا في  حقــق  كمــا 
 3573 لتصبــح  أمريــي  دولار  بمبلغ 316 مليــون 
مليــون دولار أمريــي. في حــين حقــق البنــك نمــوا في 
التسهيــلات المصرفيــة بنســبة 4.3 % بمبلــغ 79 مليــون 

دولار.  مليــون   1920 لتصبــح  أمريــي  دولار 

واســتجابة للتحديــات والصعوبــات الــي واكبــت جائحــة 
كورونــا وانسجامــا مــع التوجهــات والمبــادرات الصــادرة 
عــن الجهــات الرقابيــة وســلطة النقــد الفلســطينية، فقــد 
قــام البنــك العــربي باتخــاذ العديــد مــن الاجــراءات 
والخطــوات ضمــن سياســات وإجــراءات عمــل حصيفــة 
ــاع  ــواء لقط ــة س ــأة الأزم ــن وط ــف م ســاهمت بالتخفي
الــشركات أو الافــراد، فقــد عمــل البنــك عــى توفــير 
ــل الأقســاط  ــة المختلفــة بمــا فيهــا تأجي ــول التمويلي الحل
تســديد  وتأجيــل  والعمــولات،  الفوائــد  وتخفيــض 
الاعتمــادات المســتندية وتأخــير اســتحقاق الشــيكات 

ــون.  ــة للدي ــادة الجدول وإع

كمــا شــارك في برنــامج التمويــل )اســتدامة( الــذي 
ــرا وخاصــة الــشركات  اســتهدف القطاعــات الاكــر تأث
الصغــيرة والمتوســطة الحجــم بهــدف إعــادة تحريــك 
ــودة  ــة وع ــات الأزم ــن تداعي ــة الاقتصــاد والحــد م عجل
عــدد كبــير مــن القطاعــات الاقتصاديــة لمتابعــة ســير 

أعمالهــا.

ــغ  ــك العــربي بالتــبرع بمبل ــام البن ــا إلى قي وأود الإشــارة هن
2 مليــون دولار لصنــدوق »وقفــة عــز« انطلاقــاً مــن الواجــب 
الوطــني للبنــك وفي إطــار مســؤوليته المجتمعيــة تجــاه تعزيــز 
هــذا  إلى محاربــة  الراميــة  الوطنيــة  والمبــادرات  الجهــود 
ــة  ــة والاقتصادي ــه الصحي ــاره وتداعيات ــن آث ــاء والحــد م الوب
والاجتماعيــة عــى فلســطين. كمــا قــام موظفــو البنــك العــربي 
ــار  ــف دين ــة 200 أل ــبرع بقيم ــديم ت ــك بتق ــطين كذل في فلس
لصنــدوق )وقفــة عِــز( انطلاقــاً مــن حــس المســؤولية وتجســيداً 
لــروح التكافــل والمواطنــة الصالحــة والحــرص الصــادق عــى 

تلبيــة نــداء الوطــن تحــت مختلــف الظــروف والتحديــات.

ــي  ــام الحال ــال الع ــم خ ــي خطتك ــا ه ·     م
لتجــاوز تلــك الآثــار وماهــي أبــرز البرامــج التــي 

ســتنفذونها )خال العــام( ؟
ــة  ــك عــى توظيــف كاف ــا عمــل البن ــة جائحــة كورون ــذ بداي من
ــات هــذه الأزمــة غــير  ــه للتعامــل مــع تداعي ــه وإمكانيات طاقات
ــع  ــل م ــة بالتعام ــه المتعلق ــك خطط ــل البن ــث فعّ ــبوقة حي المس
الأزمــات. وقــد قامــت لجنــة الطــوارئ العليــا في البنــك بالعمــل 
عــى مــدار الســاعة للتواصــل الــدائم مع مختلــف الجهات ذات 
العلاقــة ووضــع الخطــط البديلــة لضــان اســتمرارية عمليــات 
ــار  ــن الآث ــف م ــات والتخفي ــف القطاع ــه لمختل ــك وخدمات البن
ــراءات  ــة إج ــتزام بكاف ــع الال ــة م ــذه الجائح ــن ه ــة ع الناجم
الســلامة والأمــان داخــل فروعــه ومقراتــه وبمــا يحفــظ صحــة 

ــه. ــه ومعتمدي وســلامة موظفي

 كمــا عمــل البنــك وبشــل حثيــث عــى توجيــه معتمديــه 
للاســتفادة مــن خدماتــه الرقميــة المتكاملــة والــي سهلــت عــى 
المعتمديــن تنفيــذ عملياتهــم المصرفيــة في ظــل الجائحــة دون 
الحاجــة للتوجــه لمقــرات البنــك وفروعــه بطــرق سهلــة وآمنــة.
اســتمرارية  عــى  خــاص  وبشــل  البنــك  كمــا يحــرص   
التواصــل مــع معتمديــه مــن مختلــف القطاعــات وذلــك للوقــوف 
عــى متطلباتهــم والعمــل عــى تقــديم الــدعم والإســناد الممكــن 
ــد  ــي ق ــة ال ــول المصرفي ــات والحل ــق بالخدم ــا يتعل ــم فيم له

يحتاجونهــا.   
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وبشــل مــوازٍ، يســتمر البنــك في عمليــة التطويــر والتحول 
الرقمــي الــي تشمــل كافــة الخدمــات المصرفيــة عــى 
ــن  ــة للمعتمدي ــات المقدم ــة والخدم ــه الداخلي ــد اعمال صعي
والــي ظهــرت أهميتهــا بشــل كبــير خــلال الجائحــة. 
حيــث يقــدم البنــك خدمــة عــربي كونكــت لقطــاع الــشركات 
والــي تتيــح للــشركات إدارة حســاباتها بكفــاءة وبشــل 
متكامــل مــن خــلال شــبكة الانترنــت والأجهــزة المحمولــة 
الذكيــة، هــذا إلى جانــب تطبيــق عــربي موبايــل الــذي 
يقــدم الخدمــات المصرفيــة لقطــاع الافــراد حيــث يــم 
تطويــر وتعزيــز خدماتــه بشــل دائم ومســتمر ممــا يمكــن 
معتمــدي البنــك مــن إتمــام معاملاتهــم المصرفيــة بــل 

ــة وأمــان، مــن أي مــكان عــى مــدار الســاعة.  سهول

كمــا يقــوم البنــك بتعزيــز اســتخدام الأجهــزة الحديثــة 
للخدمــات الذاتيــة الرقميــة مثــل جهــاز الــصراف الالي 
التفاعــي ITM حيــث تم تركيــب 4 أجهــزة وســيم تركيــب 
جهازيــن إضافيــين خــلال هــذا العــام هــذا إلى جانــب 
ــة.  ــات الالي ــداع الشــيكات في الصراف ــات إي ــير خدم توف

 )Kiosk ( كذلــك يقــدم البنــك أجهــزة الخدمــة الذاتيــة
ــات للمعتمديــن تشمــل  ــح مجموعــة مــن الخدم ــي تتي وال
إصــدار واســتبدال البطاقــات بشــل فــوري مــن الفــرع .
 Arabi الالكترونيــة  المحفظــة  تعزيزاســتخدام  وســيم 
Wallet الــي تم اطلاقهــا مؤخــراً إلى جانــب مجموعــة 
ــك  ــه البن ــع توج ــة تماشــيا م ــات الرقمي ــن الخدم أخــرى م

ــة. ــة المصرفي ــد في الصناع ــو جدي ــا ه ــة م ــو مواكب نح

ــروع  ــح ف ــه بفت ــبكة فروع ــز ش ــك بتعزي ــيقوم البن ــك س كذل
وتركيــب  القائمــة  الفــروع  مــن  عــدد  جديــدة، وتحديــث 

صرافــات آليــة جديــدة في مناطــق تحتاجهــا.

وســيعمل البنــك بشــل حثيــث مــع القطــاع الخــاص بهــدف 
مواصلــة تمويــل المشــاريع الكبــيرة والمتوســطة والصغــيرة 
ضمــن معايــير ائتمانيــة ســليمة بهــدف المســاهمة في تعزيــز 

الاقتصاد. 
كمــا ان البنــك يعمــل عــى توســيع نطــاق الإقــراض لقطــاع 
الافــراد ضمــن بــرامج وعــروض جديــدة تســتهدف القطــاع 

الســكني بشــل خــاص. 
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مليـون
من جوائز حساب التوفير

شيقل

1800300700
www.hbtf.com

جائزة كبرى سنوية قيمتها مليون شيقل في شهر 
كانون ا�ول، وجائزتان نصف سنوية قيمة كل منهـا 
 3 إلى  با�ضافة  حزيران،  شهر  في  شيقل   250,000
جوائز شهرية (عدا شهري حزيران وكانون ا�ول) قيمة 

كل منها 50,000 شيقل
شيقل في   10,000 جائزة ترضية قيمة كل منها   20

كل من حزيران وكانون ا�ول

حسابات التوفير الخاضعة للحملة غيـر مستثناة 
من آلية توزيع الفوائد

الجوائز خاضعة لقوانين ضريبة الدخل

هذه الحملة خاضعة لشروط وأحكام البنك

ا�سكان  بنك  لفروع  مخصّصة  الحملة  جوائز 
في فلسطين فقط

افتح أو غذِّ حساب التوفيـــر بقيمـــة 200 دينـار (أو ما يعـادلـه 

بالدولار أو الشيقل) لفرصة ربح جوائز نقدية عديدة، كلمــــــا 

زاد رصيــــد حسابــــك زادت فرصتـك بالربـح

شيقل
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�شيقل�
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جوائزنا
لـهــــذا
الـعـام

��� شيقل

في حزيرانفي كانون ا�ول

µجوائز ترضيةشهري

     

تبدأ الحملة بتاريخ 2021/3/1 وتنتهي بتاريخ 2021/12/31
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العربيــة  المنطقــة  فلسطين-عاشــت  في  الله-البنــوك  رام 
ــة في  ــة صعب ــاً اقتصادي والعــالم في العــام المــاضي ظروف
ظــل تفــي جائحــة »كورونــا«، ولكــن فلســطين عاشــت 
ــث  ــة، حي ــر صعوب ــة اســتثنائية وأك ــروف بطريق ــذه الظ ه
انقطعــت رواتــب العاملــين في الوظيفــة العموميــة لأكــر مــن 
ــدعم الخــارجي للســلطة  ــك انحــسر ال ســبعة أشهــر، وكذل
الفلســطنيية بنســبة كبــيرة، بالإضافــة إلى توقــف عجلــة 
ــين  ــن العامل ــات الآلاف م ــرر م ــر، وت ــاج والتصدي الإنت
في القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة بســبب تفــي فــيروس 

ــا.  كورون

وبالــرغم مــن اشــتداد الجائحــة الــي حملــت تحديــات 
ــة، إلا  ــة والصحي ــدة الاقتصادي ــع الأصع ــى جمي ــيرة ع كب
أنهــا كانــت بالنســبة لبنــك فلســطين فرصــة مــن أجــل تطويــر 
منصاتــه الإلكترونيــة ونشرهــا، وفرصــة أيضــاً لتســويقها، 
ــه عــى الاســتفادة  حيــث اســتمر البنــك في تشجيــع عملائ
مــن الخدمــات الإلكترونيــة بــدلًا مــن زيــارة الفــروع في ظــل 

ــة الطــوارئ. حال

ويؤكــد الســيد محمــود الشــوا المديــر العــام لبنــك فلســطين 
أن اســتخدام القنــوات الإلكترونيــة الــي يوفرهــا البنــك 
الفــروع  بفتــح  البنــك  قــام  كمــا  بنســبة %140.  زادت 
أثنــاء الإغلاقــات بالتنســيق مــع الــشركات الكــبرى والأفــراد 
ذوي الإحتياجــات الطارئــة. حيــث قــام البنــك بتيســير أعمال 
الــشركات والتجــارة الدوليــة مــع فلســطين وتنفيــذ الحــوالات 
الخارجيــة، واســتقبال الإيداعــات مــن الــشركات التجاريــة 

بنك فلسطين... مساهمة متمزة
 لدعم شبكة الأمان الاجتماعي للشرائح المتضررة

والصناعيــة الكــبرى ضمــن جهــود تصريــف الأمــوال 
الناتجــة عــن الــدورة الاقتصاديــة في المصانــع الإنتاجيــة 

ــة.  ــة والمعامــل الزراعي والــشركات التجاري

ــل تجــاوز  ــن أج ــة م ــك بنشــاطه بمرون كمــا اســتمر البن
الأزمــة عــبر مســاعدة المقترضــين مــن كافــة الــشرائح 
لتعزيــز صمــودهم عــبر تأجيــل الأقســاط المســتحقة لعــدة 
أشهــر. وعــى تخفيــض القيــود المفروضــة عــى التمويــل 
لــدى القطاعــات الإنتاجيــة، حيــث قــام بإعــادة جدولــة 
اســتدامة  برنــامج  في  والإنخــراط  القــروض  وهيكلــة 
لإقــراض الــشركات الصغــيرة المتأثــرة بجائحــة كورونــا.
وقــد ألــى هــذا بظلالــه عــى عمــل بنــك فلســطين وعــى 
قيمــة الأربــاح المتحققــة للعــام المــاضي حيــث انخفضــت 

بنســبة %41. 

تحت الضوء
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خطط للعام الحالي
وحــول خطــط البنــك خــلال العــام الحــالي لتجــاوز الآثــار 
الســلبية الــي خلفهــا عــام الجائحــة، قــال الشــوا  »إن 
جنــب  إلى  جنبــاً  العمــل  العــام  هــذا  أولوياتنــا في 
المكونــات  وجميــع  المــدني  والمجتمــع  الحكومــة  مــع 
الاقتصاديــة لمكافحــة الوبــاء والخــروج مــن هــذه الأزمــة 

بأقــل الأضرار«.

وأضــاف« ســاهمنا في توفــير المــوارد الماليــة لــدعم 
شــبكة الأمــان الاجتمــاعي للــشرائح المتــررة مــن هــذا 
ــي تضــم  ــك فلســطين، ال ــة بن ــت مجموع ــاء، وقدم الوب
العــربي، شركــة  البنــك الإســلامي  فلســطين،  )بنــك 
PalPay، شركــة الوســاطة( مبلغــا وصــل إلى حــوالي 
8 ملايــين شــيقل تضمنــت مســاهمات مــن موظــي 
البنــك بقيمــة مليــون شــيقل عــبر صنــدوق »وقفــة عــز«. 
وتابع«كمــا قمنــا بحشــد الأمــوال مــن الفلســطينيين 
المغتربــين خــارج الوطــن، لتنسجــم هــذه المســاهمات مــع 
ــات  ــه موازن ــد الفلســطينية، بتوجي تعليمــات ســلطة النق
المســؤولية الإجتماعيــة لمســاندة الحكومــة في جهودهــا 

لمكافحــة انتشــار هــذه الجائحــة«. 

ولفــت الشــوا إلى قيــام البنــك خــلال العــام الحــالي 
ــث  ــة، حي ــوزارة الصح ــون شــيقل ل ــبرع بقيمــة ملي بالت

ســيم تخصيصهــا لــشراء ســيارات لنقــل الكوادر 
الطبيــة إلى منــازل مصــابي جائحــة كورونــا في 
المنــازل، بالإضافــة إلى تقــديم الرعايــة الأوليــة 
للمــرضى في كافــة المحافظــات الفلســطينية. 
ويــأتي  هــذا التــبرع مــن البنــك إنطلاقــاً مــن 
إيمانــه بــرورة الوقــوف إلى جانــب أبنــاء وبنات 
ــة في  ــات وزارة الصح ــزاً لإمكاني شــعبنا، وتعزي

ــة الجائحــة.  مواجه

وفي مجــال الأعمــال المصرفيــة، قــال الشــوا »نحــن ســنتبع 
ــلات  ــح التسهي ــين من ــا ب ــوازي م ــن ت ــة م ــات حصيف سياس
ــة الــي تحافــظ عــى صمــود العمــل في المشــاريع  الإئتماني
ــاج  ــات الإنت ــيرة والمتوســطة، لضــان اســتمرار عملي الصغ
وتلبيــة الاحتياجــات الماليــة لجمهــور عملائنا الأفــراد من جهة. 
ــاع التعليمــات الخاصــة  ــل عــى اتب ــة أخــرى، نعم ومــن جه
ــاً  ــا يومي ــات الــي تردن ــة، ودراســة الطلب بالمخاطــر الائتماني

ــك«. حفاظــاً عــى أمــوال المودعــين وحقــوق مســاهمي البن

أصرار على تحقيق الأهداف
واكــد الشــوا أن  البنــك يبــذل جهــودا كبــيرة، ويســير بإصرار 
نحــو تحقيــق أهدافــه، عــبر سياســة التعامــل بمرونــة وحكمــة 

 *الشوا: 
القنــوات  اســتخدام  نســبة  زادت 
%140 بنســبة  الإلكترونيــة 
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مــع الأحــداث، ليســتمر في تقــديم الخدمــات المصرفيــة 
المصرفيــة؛  بالــبرامج  الخاصــة  الإعلانيــة  وحملاتــه 
كــبرامج حســابات التوفــير، والخدمــات الإلكترونيــة، 
وحملــة نقاطــم، وحمــلات دعم المــرأة عــبر برنــامج 
»فلســطينية«، وتطويــر البطاقــات الــي يصدرهــا البنك. 
فضــلًا عــن توجهــات البنــك نحــو الرقمنــة ومواصلــة 
تطويــر خدماتنــا الإلكترونيــة، ليكــون الرياديــين والأوائــل 

ــة.  ــا المالي ــورة التكنولوجي نحــو ث

ويضيــف الشــوا »نــرى بــأن مســتقبل العمــل المــصرفي 
ومــن  الركائــز،  أهم  كأحــد  الرقمنــة  نحــو  يســير 
هنــا جعلنــا الرقمنــة مــن أهم الاســتراتيجيات الــي 
اعتمادناهــا للســنوات القادمــة. حيــث أن تنفيــذ هــذه 
المقدمــة.  المنتجــات  عــى  ســينعكس  الاســتراتيجية 
ومــن ذلــك، تعزيــز خدمــات الموبايــل والانترنــت البنــي 
ــذ  ــن تنفي ــم م ــلاف شرائحه ــى اخت ــا ع ــين عملائن لتمك
دون  المنصــات  هــذه  عــبر  البنكيــة  معاملاتهــم  كافــة 
الحاجــة إلى زيــارة الفــروع والمكاتــب«، مشــيرا إلى ان 
ــف  ــم فيهــا توظي ــة ي ــك يــح للوصــول إلى مرحل البن
الفــروع والمكاتــب لتقــديم المشــورة الماليــة والــترويج 
للخدمــات والمنتجــات المصرفيــة. وقــد أظهــرت »جائحــة 
كورونــا« أهميــة الإسراع في تطبيــق وتنفيــذ الخدمــات 

الإلكترونيــة. 
كذلــك، فســيم الحفــاظ عــى منظومــة القــيم الــي تبناها 
البنــك نحــو تمكــين المــرأة والشــباب والريــادة والحفــاظ 

ــز الاســتدامة والشمــول المــالي والنهــوض  ــة، وتعزي عــى البيئ
بالمارســات الفضــى في الحوكمــة والمجتمــع. 

نمو في عدد من المؤشرات المالية 
سجلــت النتــائج الماليــة لمجموعــة بنــك فلســطين للعــام 2020، 
مــن مؤشراتهــا، حيــث زادت قيمــة  عــدد  نمــواً جيــداً في 
5,8 مليــار دولار،  10.4% لتصــل إلى  الموجــودات بنســبة 
كمــا ارتفعــت ودائــع العمــلاء لتصــل إلى 4,8 مليــار دولار 
بعــد أن كانــت 3,87 مليــار وبنســبة نمــو بلغــت %17.4، 
كمــا صعــدت التسهيــلات الإئتمانيــة بنســبة 9.6 % لتصــل 
ــار.  ــت 2,9 ملي ــارات دولار بعــد أن كان إلى حــوالي 3,26 ملي
ــة لتصــل إلى 433  ــوق المســاهمين في المجموع ــت حق وارتفع
مليــون دولار، ورأس المــال المدفــوع إلى 208 ملايــين دولار. 

وبالحديــث عــن الأربــاح الصافيــة، فقــد انخفضــت لتصــل 
وذلــك   % 41.2 بنســبة  أمريــي،  دولار  مليــون   22,8
بفعــل تخصيــص مبالــغ تــدني تسهيــلات ائتمانيــة امتثــالًا 
للمعيــار المحاســي الــدولي رقم 9. حيــث أن جــزءاً مــن هــذه 
ــيرة  ــن المشــاريع الصغ ــدد م ــر ع ــن تع المخصصــات نجــم ع
والمتوســطة في ظــل الجائحــة والظــروف الــي مــرت بهــا 

فلســطين. 

وبــرغم ذلــك، يقــول الشــوا »ننظــر إلى المســتقبل نظــرة ملؤهــا 
التفــاؤل، آملــين انتهــاء هــذه الأزمــات لا ســيما هــذه الجائحــة 
ــع  ــق بهــذا العــام جمي ــى أن يتحق ــي آلمتنــا كثــيراً، ونتم ال

ــة  والاســتقلال«. ــال شــعبنا نحــو الحري ــا وآم آمالن



23العدد 85، آذار 2021

 تطبيق واحد
لكل معاملاتك البنكية



مجلة البنوك في فلسطين 24

رام الله-البنــوك في فلســطين- قــال الســيد صــلاح هــدمي 

ــك اســتطاع خــلال  ــك القــدس إن البن الرئيــس التنفيــذي لبن

ــالي رغم  ــزه الم ــة مرك ــاظ عــى متان ــن الحف ــام 2020 م الع

ــة المقاصــة. ــا وأزم ظــروف جائحــة كورون

وأشــار هــدمي في لقــاء مــع "البنــوك في فلســطين" إلى أنــه 

رغم جائحــة كوفيــد19- المســتمرة وتبعيــات أزمــة المقاصــة، 

ــتقرار، إلا  ــدم الاس ــن ع ــة م ــدث حال ــي شه ــاع ال والأوض

ــة مركــزه  ــك القــدس تمكــن مــن المحافظــة عــى متان أن بن

ــن خــلال نمــو  ــك م ــام 2020 ويتضــح ذل ــالي خــلال الع الم

ــار دولار،  ــك بنســبة %5 لتصــل إلى 1.4 ملي ــودات البن موج

مقارنــة مــع 1.3 مليــار دولار نهايــة العــام 2019، كمــا 

ــك  ــد خــلال العــام 2020، ويظهرذل ــك أداءه الجي واصــل البن

مــن خــلال نمــو إجمــالي ودائــع العمــلاء خــلال العــام 2020 

بمبلــغ 69 مليــون دولار وبنســبة نمــو بلغــت 7% لتصــل 

دولار  مليــار   1.03 مــع  مقارنــة  دولار  مليــار   1.1 إلى 

نهايــة العــام 2019، مــا انعكــس عــى محفظــة التسهيــلات 

ــون دولار  ــغ 52.8 ملي ــواَ بمبل ــت نم ــي سجل ــة وال الائتماني

وبنســبة نمــو بلغــت 7% لتصــل إلى 847 مليــون دولاركمــا 

في نهايــة العــام 2020 مقارنــة مــع 794 مليــون دولار كمــا 

ــام 2019  ــة الع في نهاي

ولفــت إلى أن الأثــر  الحقيــي مــن تداعيــات  تلــك الأزمــات  

ظهــر في انخفــاض الإيــرادات التشــغيلة إلى 65 مليــون 

دولار في العــام 2020 بالمقارنــة مــع 66 مليــون دولار للعــام  

2019 نتيجــة تراجــع ارتفــاع أســعار الفوائــد العالميــة، كمــا 

ــي  ــياق الطبي ــات في الس ــادة المخصص ــك في زي ــر ذل ظه

بســداد  الإلــتزام  في  القطاعــات  بعــض  تأخــر  نتيجــة 

الطبيعيــة في  البنــك  سياســية  وهــذا ضمــن  المديونيــات 

ــات. ــداد المديوني ــة بس ــر مرتبط ــة مخاط ــوط لأي التح

أثر الجائحة على أداء البنك
وحــول أثــر جائحــة كورونــا وأزمــة المقاصــة عــى الأداء المــالي 

ــام  ــع الع ــع مطل ــه م ــدمي ان ــين ه ــام 2020 ب ــلال الع ــك خ للبن

ــة ســببها  ــة مالي ــن أزم ــو م ــة للت ــت فلســطين خارج 2020، كان

ــطينية  ــب الفلس ــدات الرائ ــن عائ ــة م ــات الاسرائيلي الاقتطاع

)المقاصــة( أدت إلى توقــف تحويــل هــذه العائــدات إلى الخزينــة 

الفلســطينية لســبعة أشهــر بــين آذار وتشريــن الأول 2019، 

ــير  ــة وغ ــير المتوقع ــا غ ــات جائحــة كورون ــا تداعي ــه بعده لتواج

المخطــط لهــا وأصابــت العــالم بأجمعــه، إضافــة إلى عــودة أزمــة 

المقاصــة خــلال العــام 2020 والــي زادت الأوضــاع ســوءاً، 

ولكــن الــدور السّــباق لســلطة النقــد الفلســطينية بدعــوة المــدراء 

العامــين للبنــوك للتشــاور والتنبــأ بالقــرارات والتعليمــات الواجــب 

اتخاذهــا للتخفيــف مــن الآثــار الاقتصاديــة الناتجــة عــن الأزمــة 

الصحيــة )كوفيــد19( وأزمــة المقاصــة والــي تمثلــت بتأجيــل 

الأقســاط، انعكســت إيجابــا عــى الأفــراد الذيــن تأثــروا ســلباً 

بنك القدس يحافظ على متانة مركزه المالي 
خلال العام  2020

تحت الضوء
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ــا  ــل ديونه ــن تحصي ــن م ــي لم تتمك ــشركات ال ــى ال وع

ــاً. ــل قــراراً صائب ــرار التأجي فــكان ق

ــك  ــدس انصــب في تل ــك الق ــد الهــدمي أن اهتمــام بن وأك

ــا  ــة يم ــير الوقائي ــراءات والتداب ــى اتخــاذ الإج ــترة ع الف

يتناســب مــع تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية للتخفيــف 

مــن أثــر هــذه التحديــات عــى البنــك مــن جهــة وعــى 

عملائــه مــن جهــة أخــرى، حيــث شُــكلت لجنــة لإدارة 

ــديم  ــاظ عــى إســتمرار تق ــت مهمتهــا الحف ــات، كان الأزم

الخدمــة لكافــة العمــلاء في كل المناطــق في ظــل حالــة 

الطــوراىء ومــن بــين هــذه الإجــراءات تأجيــل دفعــات 

المقترضــين للأفــراد والــشركات  وكذلــك تأجيــل الاقســاط 

ــادة  ــك إلى  زي ــة، كمــا لجــأ البن ــات الإئتماني عــى البطاق

ســقوف السحــب والايــداع النقــدي عــى أجهــزة الــصراف 

الآلي، بالتــوازي مــع توفــير بطاقــة الــصراف الآلي للعمــلاء 

ــلاق  ــة إلى إط ــك، وإضاف ــك لبيت ــة بطاقت ــلال خدم ــن خ م

القطــاع  دعم  تســتهدف  وتسهيــلات  تحفزيــة  بــرامج 

الخــاص وتمكينــه مــن القيــام بــدوره في تعزيــز النمــو 

الاقتصــادي مــن خــلال حزمــة مــن الإجــراءات، تهــدف إلى 

ــة. ــة الصحي ــن مخاطرالأزم ــاع والحــد م ــين القط تمك

ــة ومناســبة  ــة عمــل صحي ــير بيئ ــك في توف  واســتمر البن

لموظفيــه، مــن أجــل الحفــاظ عــى ســير العمــل  حيــث 

عــى  للإجابــة  البنكيــة  الخدمــات  مركــز  إســتمرعمل 

عــبر  الاجتماعــات  عقــد  وتم  العمــلاء،  إستفســارات 

بيئــة تكنولوجيــة  المــرئي، مــن خــلال توفــير  الإتصــال 

آمنــة لإنجــاز العمــل عــن بعــد ومراعــاة الضوابــط المتعلقــة 

ــر  ــا، وتطوي ــات وسريته ــة البيان ــى خصوصي ــاظ ع بالحف

خدمــة التواصــل بــين الموظفــين لاســتمرار العمــل.

خطة البنك لتجاوز آثار الجائحة
ــال  ــار الجائحــة، ق ــك لتجــاوز آث ــق بخطــة البن وفيمــا يتعل

هــدمي"لأن أثــر الجائحــة مســتمرة وفي مرحلــة أعمــق، 

نتــوخى في بنــك القــدس أقــى درجــات اليقظــة مــن أجــل 

تحقيــق أهدافنــا، حيــث تم إعــادة ترتيــب الأولويــات وضبــط 

المصاريــف للحفــاظ عــى بيانــات ماليــة مســتقرة وعليه تم 

بنــاء موزانــة تعكــس هــذا التوجــه، كمــا تم الإســتفادة مــن 

ــاً  ــا والمــي قدم ــاظ عــى موقعن ــدروس الســابقة للحف ال

نحــو آفــاق تحــاكي النمــو، وعليه تم تكريــس الجهــود لتطبيــق الخطــة 

الإســتراتيجية مــن خــلال دراســة ملفــات العمــلاء بشــل مكثــف 

وحثهــم عــى الحصــول عــى تسهيــلات مُمنهجــة بحيــث تكــون لهــا 

فــترة ســداد واضحــة تتناســب مــع طبيعــة العمــل ممــا يقلــل إحتماليــة 

التعــر ومواجهــة أي تحديــات وتداعيــات".

وأضــاف" ســنواصل في بنــك القــدس تطبيــق إســتراتيجية التحــول 

الرقمــي عــبر الاســتثمار في تطويــر القنــوات الإلكترونيــة والمنصــات 

الرقميــة المتعــددة الخاصــة بالبنــك والــي  تُظهــر ارتفاعــا مــا نســبته 

وإرتفاعــا   Quds smart الموبايــل  تطبيــق  مــن مشــتركي   %87

 Qudsi On مــا نســبته 65% مــن مشــتركي الإنترنــت البنــي

ــوم بالواقــع  ــات يعــرف الي ــك مــن أجــل التكيــف مــع مــا ب Line وذل

ــة إلى إطــلاق خدمــة  ــد التحــول الرقمــي، إضاف ــد عــى صعي الجدي

ــة  ــوري" عــبر تقني ــرة في فلســطين وهي "AlQuds ف ــة ولأول م نوعي

ــك  ــين عمــلاء بن ــوراً ب ــوال ف ــل الأم ــح تحوي ــي تتي Blockchain  وال

ــي في الأردن،  ــك الأردني الكوي ــدس في فلســطين وعمــلاء البن الق

بــدون عمــولات وعــى مــدار الســاعة مــن خــلال القنــوات الإلكترونيــة 

لــكلا البنكــين وكمــا جــاري دراســة توســيع هــذه الشــبكة مــع بنــوك 

أخــرى.

 وأكــد أن البنــك يحــرص في هــذا العــام  عــى تطبيــق السياســات 

الكفيلــة لتعزيــز أداء موظــي البنــك في ظــل الأزمــة بهــدف اســتمرار 

العمــل وخدمــة العمــلاء مــن خــلال تقســيم عمــل الموظفــين في مكاتــب 

الإدارة العامــة والفــروع والمكاتــب بمــا نســبته 50%، عــلاوة عــى 

تطبيــق سلســلة مــن الإجــراءات  بتفعيــل خطــة الــدوام المــزلي بشــل 

ــة مــن  ــذ التدابــير الأساســية للوقاي كلــي وجــزئي، إضافــة إلى تنفي

العــدوى لكافــة فــروع ومكاتــب البنــك.

*هدمي:
سنواصل تطبيق إستراتيجية 
التحول الرقمي عبر الاستثمار 

في تطوير القنوات الإلكترونية 
والمنصات الرقمي
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لم   2020 عــام  أن  فلســطين-رغم  في  الله-البنــوك  رام 
يكــن مفرحــاً للقطــاع المــصرفي بشــل عــام، غــير أن 
البنــك الإســلامي الفلســطيني ينظــر بتفــاؤل للعــام الحــالي 
عــى جميــع الأصعــدة لتجــاوز الآثــار الســلبية الــي خلفتها 

ــا. جائحــة كورون

ويؤكــد عمــاد الســعدي المديــر العــام للبنــك الاســلامي 
الفلســطيني في لقــاء مع"البنــوك في فلســطين " أن جائحــة 
ــا فرضــت تحديــات كبــيرة عــى القطــاع المــصرفي  كورون
القطــاع  مؤسســات  وكبقيــة  المنــصرم،  العــام  خــلال 
المــصرفي تأثــر البنــك الإســلامي الفلســطيني بالتداعيــات 
الاقتصاديــة الســلبية لهــذه الجائحــة والــي كان مــن بينهــا 
التباطــؤ في نمــو الودائــع والتمويــلات وعــدم الانتظــام 
ــيكات  ــداد الش ــاع أع ــلاء وارتف ــات العم ــداد التزام في س
الراجعــة، وتأجيــل أقســاط التمويــلات القائمــة وعــدم الثبات 

ــيولة. ــرة الس في وف
ــات  ــة هــذه التحدي ــا زاد مــن صعوب ــين الســعدي أن م  وب
تزامنهــا مــع أزمــة ماليــة للحكومــة الفلســطينية بفعــل عــدم 
اســتلام أمــوال المقاصــة لعــدة أشهــر، ومــا نتــج عــن ذلــك 
ــة  ــن ســداد الأقســاط المترتب ــين م ــن الموظف ــدم تمك ــن ع م
ــة  عليهــم نتيجــة عــدم انتظــام صرف رواتبهــم ، وبالإضاف
أيضــاً  ملتزمــاً  البنــك  كان  فقــد  التحديــات  تلــك  إلى 
ــل للحكومــة لمســاعدتها عــى  بالمســاهمة في تقــديم التموي
الإيفــاء بالتزاماتهــا تجــاه الموظفــين والقطــاع الخــاص 
ــى  ــة أيضــاً ع ــع المحافظ ــرة بالجائحــة، م ــات المتأث والف

ضخ الســيولة النقديــة في الســوق. 
ولمواجهــة كل تلــك التحديــات مجتمعــة، يشــير الســعدي 
إلى البنــك عمــل بــروح الفريــق وفعــل خطــط الطــوارئ 
لاســتمرارية الأعمال وإدارة المخاطر، وعزز الاســتثمار في 

»الاسلامي الفلسطيني«.. 
نظرة تفاؤل  بتحقيق نجاحات جديدة  خلال العام الحالي 

تقنيــات الرقمنــة، وشــكلت إجراءاتــه هــذه نموذجــاً يحتــذى 
، وذلــك بفعــل الرؤيــة الحكيمــة لمجلــس الإدارة واســتشرافه 
المســتقبل مــن خــلال إجراءاتــه الاســتباقية المبنيــة عــى 
اســتراتيجيات وخطــط متطــورة مكنــت البنــك مــن الحفــاظ 
عــى ســلامة عملائــه وموظفيــه وتجنــب أي مخاطــر محتملــة 
عــبر  الحفــاظ عــى متانــة محفظتــه وتعزيــز مــؤشرات 
ــن  ــات الناتجــة ع ــع الضغوط ــل م ــة للتعام ــيولة النقدي الس
تأجيــل مســتحقات التمويــلات، بالإضافــة لإحيــاء التمويلات 
المتأثــرة مــن خــلال التواصــل مــع أصحابهــا ومســاعدتهم 
عــى تجــاوز هــذه الأزمــة بحلــول تتوافــق مــع أحــكام 

ــة الإســلامية. الشريع
الــي فرضتهــا  العصيبــة والاســتثنائية  الظــروف  ورغم 
ــة للحكومــة  ــا ومــا صاحبهــا مــن أزمــة مالي جائحــة كورون
إلا أن البنــك وبفعــل إجراءاتــه وخططــه الداخليــة وامتثالــه 
لتعليمــات الجهــات الرقابيــة اســتطاع أن يحقــق نتــائج 
جيــدة عــى مســتوى الأداء المــالي، تتناســب مــع مــا جــرى  

تحت الضوء
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كمــا تتضمــن الخطــة الحــد مــن المخاطــر المترتبــة عــى 
متطــورة  إجــراءات  اتبــاع  خــلال  مــن  البنــك  أعمــال 
ــة  ــات الرقابي ــات الجه ــال لتعليم ــر والامتث لإدارة المخاط
والتعليمــات الداخليــة والخارجيــة المتعلقــة بذلــك مــع 
التقيــيم المســتمر لأداء محفظــة البنــك. بالإضافــة إلى 
ذلــك ســيواصل البنــك العمــل لابتــكار خدمــات ومنتجــات 
ــك في  ــلاء وذل ــات العم ــي احتياج ــورة تل إســلامية متط

مختلــف المجــالات. 

العــام  خــلال  نســى  القــول"  إلى  الســعدي  وخلــص 
ــاء  ــة وبن ــات الرقمن ــز الاســتثمار في تقني الحــالي لتعزي
شراكات جديــدة بهــدف رفــع كفــاءة وجــودة أعمــال 
البنــك وتعزيــز تقنيــات التواصــل مــع العمــلاء، بالإضافــة 
إلى ذلــك ســنواصل الاســتثمار في الــكادر البــشري 
عــبر اســتقطاب الكفــاءات وتطويــر مهــارات العاملــين 
ــا نؤمــن أن الــكادر البــشري المتمــز هــو  وقدراتهــم لأنن

أســاس النجــاح".

التخطيــط لــه، فعــى ســبيل المثــال ارتفعــت حقــوق الملكيــة 
 112.7 مــع  مقارنــة  دولار  مليــون   123.3 حــوالي  إلى 
مليــون دولار في نهايــة عــام 2019 بارتفــاع بلغــت نســبته 
 1.51 حــوالي  إلى  البنــك  موجــودات  وزادت   %9.42
ــام  ــة ع ــار دولار نهاي ــت 1.31 ملي ــد أن كان ــار دولار بع ملي
2019 بارتفــاع نســبته 14.91 %، بينمــا بلــغ مجمــوع 

المطلوبــات 1.38 مليــار دولار مقابــل 1.20 مليــار دولار 
ــاع بلغــت نســبته 15.42%. كمــا  ــام 2019 بارتف ــة ع نهاي
نمــت ودائــع العمــلاء لتصبــح 1.16 مليــار دولار مــن 1.05 
نمــو  بنســبة  أي   2019 العــام  نهايــة  دولار في  مليــار 
بلغــت 10.45% مقابــل ارتفــاع بالتمويــلات المبــاشرة إلى 
في  دولار  مليــون   770,48 مــن  دولار  مليــون   885,47

ــت %14.92. ــام 2019 أي بنســبة نمــو بلغ ــة ع نهاي

وحــول خطــة البنــك خــلال العــام الحــالي لتجاوز تلــك الآثار، 
قــال الســعدي" نحــن ننظــر للعــام 2021 وكلنــا ثقــة في 
المــي بتحقيــق نجاحــات جديــدة عــى مختلــف الأصعــدة، 
لأننــا نعمــل وفــق خطة اســتراتيجية وضعها مجلــس الإدارة 
ــلإدارة والحوكمــة  ــة ل ــير العالمي مســتنداً إلى أفضــل المعاي
ــاً  ــل عليهــا تبع ــا أو التعدي ــى تطويره ــل ع الرشــيدة ويعم

للظــروف والمتغــيرات الداخليــة والخارجيــة".

وأضــاف" خطــة للعــام الحــالي غنيــة بالعديــد مــن المشــاريع 
الجديــدة الــي تســتند إلى قاعــدة صلبــة ترتكز عــى تطبيق 
مبــادئ الشريعــة الاســلامية والحوكمــة الرشــيدة ومنظومــة 
ــة متطــورة ومتجــددة مُسّخــرة لخدمــة العمــلاء  ــة رقمي بنكي

والمســاهمين".

*السعدي:
 تأثرنا كباقي القطاع المصرفي 
بالتداعيات الاقتصادية السلبية 

لجائحة كورونا
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»الإسلامي العربي«... 
سياسة تحوط عالية وركائز ائتمانية متينة 
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البنــك  أكــد مديــر عــام  رام الله-البنــوك في فلســطين- 
الاســلامي العــربي الســيد هــاني نــاصر أن البنــك يتمتــع 
بسياســة تحــوط عاليــة وركائــز ائتمانيــة متينــة مكنتــه مــن 
تجــاوز انعكاســات جائحــة كورونــا والتخفيــف مــن آثارهــا.

ــوك في فلســطين« إلى  ــع »البن ــاء م ــاصر في لق وأشــار ن
ــائج نمــو ممــزة خــلال العــام  ــق نت ــك واصــل تحقي أن البن
ــى حصــص  ــه نجــح في الاســتحواذ ع ــاً أن ــت، مبين الفائ
أكــبر  ليكــون  المــصرفي،  القطــاع  في  جديــدة  ســوقية 
ــص  ــي ن ــة إســلامية في فلســطين. وفيمــا ي مؤسســة مالي

ــاء: اللق

*كيف أثرت جائحة كورونا وأزمة المقاصة على الأداء المالي للبنك خال العام 2020؟
جائحــة كورونــا أثــرت بشــل ســلي عــى الاقتصــاد 
العالمــي، وعــى فلســطين بشــل خــاص، عــى صعيــد 
البنــك الإســلامي العــربي فــإن البنــك يتبــع سياســة تحــوط 
عاليــة، هــذه السياســة تعتمــد في جوهرهــا تقيــيم المخاطــر 
المتعــددة والــي يــم متابعتهــا بشــل مســتمر مــن الإدارة 

التنفيذيــة واللجــان المختصــة الــي تم تشــكيلها وتقــوم 
ــراءات   ــتمر، إن الإج ــل دوري ومس ــات بش ــد اجتماع بعق
والسياســات الائتمانيــة الــي ينتهجهــا البنــك تعتمــد عــى 
ــك  ــاعدة البن ــوي في مس ــل ق ــت بش ــة أسهم ــز متين ركائ
عــى تجــاوز انعكاســات الجائحــة والتخفيــف مــن آثارهــا.

ما هي أبرز المؤشرات المالية لأداء البنك في هذا العام؟
واصــل البنــك تحقيــق نتــائج نمــو ممزة، وهــذا العــام يعتبر 
عامــاً مهــاً في نمــو حصــة البنــك الســوقية حيــث انعكســت 
نتائجــه الماليــة عــى زيــادة حصتــه الســوقية والاســتحواذ 
القطــاع المــصرفي  عــى حصــص ســوقية جديــدة في 

وليكــون أكــبر مؤسســة ماليــة إســلامية في فلســطين.

ــار  الموجــودات: ارتفعــت موجــودات البنــك إلى 1.557 ملي

دولار لتصبــح الحصــة الســوقية  7.8 % مقارنــة مــع 7.1 % 

في العــام 2019.

الودائــع: ارتفعــت إجمــالي الودائــع إلى 1.296 مليــار 

دولار لتصــل حصتــه الســوقية إلى  8.6 % مقارنــة مــع 

.2019 العــام  في   % 7.6

ــون  ــلات  إلى 945 ملي ــلات: وصــل إجمــالي التموي التموي

دولار لتصــل حصتــه الســوقية إلى 9.4 % مقارنــة مــع 

.2019 العــام  في   % 8.4
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*ناصر:
 البنك واصل تحقيق نتائج 

نمو مميزة والاستحواذ على 
حصص سوقية جديدة  

*ما خطتكم خال العام الحالي لتجاوز تلك الآثار وماأبرز البرامج التي ستنفذونها ؟

ــر  ــى تطوي ــة بجــد ع ــنوات الماضي ــك في الس عمــل البن
الخدمــات الإلكترونيــة لترتــي لمســتوى يــوائم حاجــة 
ــات  ــول الخدم ــز وص ــاهمت في تعزي ــث س ــلاء، حي العم
ــات  ــذه الخدم ــن ه ــات، وم ــن الإغلاق ــرغم م ــلاء بال للعم
للنقــد  الفــوري  الإيــداع  خدمــة  البنــي،  التطبيــق 
الفــرع  وخدمــات  الآلي،  الــصراف  عــبر  والشــيكات 
المتنقــل والــذي ينفــرد فيــه البنــك بــين البنــوك الإســلامية 
في فلســطين، حيــث قــدم الفــرع المتنقــل خدماتــه للمناطق 
المغلقــة لتسهيــل وصــول موظــي القطــاع العــام للصراف 
وسحــب رواتبهــم أثنــاء الإغــلاق، وخدمــة الحجــز المســبق 
أيضــاً والــي يتمــز فيهــا البنــك الإســلامي العــربي 
ــة  ــاهم الخدم ــصرفي، وتس ــاع الم ــوك في القط ــن البن ع
ــع  ــك بشــل منظــم ومن ــروع البن ــلاء لف في وصــول العم
الاكتظــاظ، وغيرهــا العديــد مــن الخدمــات، كمــا أن 
البنــك مســتمر في تطويــر الخدمــات الإلكترونيــة بشــل 
أوســع وهنــاك خدمــات الكترونيــة جديــدة ســيقوم البنــك 

ــاً. ــا قريب بطرحه

ــى  ــل ع ــه يجــري العم ــات، فإن ــبرامج والخدم ــد ال عــى صعي
طــرح مجموعــة مــن الخدمــات والمنتجــات الجديــدة، بالإضافــة 
ــع ســلطة  ــاون م ــذي تم طرحــه بالتع ــامج اســتدامة ال إلى برن
النقــد بهــدف دعم المشــاريع الصغــيرة والفــات الأكــر تــرراً 

مــن جائحــة كورونــا.
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بانورامــــــــا 
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بانورامــــــــا 

مليون شيقل الجائزة الكبرى نهاية العام
 بنــك الإســكان يطلــق حملــة حســابات توفيــر

للعــام 2021
انطلاقــا مــن سياســة البنــك الهادفــة لتعزيــز ثقافــة الادخــار 

ــك  ــق بن ــم، أطل ــم وثقته ــى ولائه ــم ع ــه ومكافأته ــدى عملائ ل
الإســكان حملتــه الترويجيــة الخاصــة بحســابات التوفــير للعام 
ــدم  ــيقل تق ــون ش ــبرى ملي ــزة الك ــة الجائ ــغ قيم 2021، وتبل
ــك ســعيا مــن البنــك لتشجيــع المواطــن  ــة العــام، وذل في نهاي
الفلســطيني بشــل عــام وعمــلاء البنــك بشــل خــاص عــى 
ــدى  ــن ل ــح المدخري ــر من ــب آخ ــن جان ــار، وم ــير والادخ التوف
ــيرة  ــع الأعمــار فرصــاً كب ــات وجمي ــة القطاع ــن كاف ــك م البن

ــيرة. ــدة وبقــيم كب ــز عدي ــوز بجوائ للف
ويســى بنــك الإســكان في فلســطين إلى تقــديم جوائــز عــى 
حســابات التوفــير بشــل دوري، وذلــك للحفــاظ عــى عمــلاء 
البنــك الحاليــين وحثهــم عــى زيــادة ايداعاتهــم في حســابات 

التوفــير والترحيــب بالعمــلاء الجــدد.
شــيقل   150,000 تقــديم  عــى  الجديــدة  الحملــة  وتقــوم 
شهريــا عــدا شهــري حزيــران وكانــون الأول موزعــة عــى 3 
لــل فائــز، وتزيــد  ألــف شــيقل  فائزيــن بواقــع 50,000 
قيمــة الجائــزة في شهــر حزيــران لتصــل إلى 500,000 
ــع 250,000 شــيقل  ــين بواق ــن اثن ــى فائزي ــوزع ع شــيقل ت
لــل فائــز، عــى أن تتضاعــف الجائــزة في نهايــة العــام إلى 

ــز واحــد.  ــون شــيقل ولفائ ملي
كمــا ســيقدم البنــك خــلال الحملــة جوائــز ترضيــة بقيمــة 
100,000 شــيقل لعــشرة فائزيــن في شهــر حزيــران بواقــع 
شــيقل   100,000 وكذلــك  فائــز  لــل  شــيقل   10,000
 10,000 بواقــع  أول  كانــون  شهــر  في  فائزيــن  لعــشرة 
شــيقل لــل فائــز، وليصبــح إجمــالي قيمــة الجوائــز المقدمــة 
ــدد  ــام 2,900,000 شــيقل ولع ــك الإســكان لهــذا الع ــن بن م

ــز. 47 فائ

الإقلــي  المديــر  أكــد  عــى الحملــة،  لــه  تعليــق  وفي 
ــك  ــرص البن ــرزالله ح ــامة ح ــيد أس ــك الإســكان الس لبن
التوفــير  حســابات  أصحــاب  مــن  بعملائــه  واهتمامــه 
بنــك  لــدى  للتوفــير  جــدد  عمــلاء  اســتقطاب  وكذلــك 
الإســكان، ليحظــى الجميــع بفــرص عديــدة للفــوز بجوائــز 
ــة  ــيقل في نهاي ــون ش ــزة الملي ــا جائ ــيرة أكبره ــة كب نقدي
العــام. كمــا أشــار إلى أن كل مدخــر لــدى البنــك مــن 
العمــلاء الحاليــين بقيمــة 200 دينــار أو مــا يعادلهــا 
بالعمــلات الأخــرى )دولار، شــيقل(، وأي عميــل جديــد 
ــة  ــح حســاب توفــير بنفــس القيمــة خــلال فــترة الحمل يفت
ســتكون لــه فــرص الفــوز بالجوائــز النقديــة العديــدة 
والكبــيرة، وكلــا زاد رصيــد حســاب التوفــير زادت فرص 
الفــوز. كمــا أكــد المديــر الإقلــي أن هــذه الحملــة جــاءت 
بشــل أســاسي تقديــرا لعمــلاء البنــك عــى ادخــارهم في 
بنــك الإســكان، ولولائهــم الــدائم وثقتهــم بخدمــات البنــك 

المصرفيــة المتعــددة والمتمــزة.

مليـون
من جوائز حساب التوفير

شيقل

1800300700
www.hbtf.com

جائزة كبرى سنوية قيمتها مليون شيقل في شهر 
كانون ا�ول، وجائزتان نصف سنوية قيمة كل منهـا 
 3 إلى  با�ضافة  حزيران،  شهر  في  شيقل   250,000
جوائز شهرية (عدا شهري حزيران وكانون ا�ول) قيمة 

كل منها 50,000 شيقل
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افتح أو غذِّ حساب التوفيـــر بقيمـــة 200 دينـار (أو ما يعـادلـه 
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 بنك الإسكان يكرم موظفاته بمناسبة يوم المرأة العالمي

بمناســبة يــوم المــرأة العالمــي والــذي يصــادف الثامــن 
مــن آذار، ودعمــاً مــن البنــك لــدور المــرأة الحيــوي 
ــره  ــكان في مق ــك الإس ــرم بن ــع، ك ــد في المجتم والرائ
بــالإدارة الإقليميــة وكافــه فروعــه موظفاتــه تقديــرًا 
ــا لدورهــن الممــز في تقــدم مســيرة  لجهودهــن وامتنانً
البنــك. وقــد حظيــت الفعاليــة بتفاعــل كبــير مــن موظفات 
البنــك، والــلاتي عــبرن مــن جانبهــن عــن امتنانهــن لهــذا 
التكــريم والــذي لعــب دورا في تشجيعهــن عــى مواصلة 
مســيرة العطــاء في هــذه المؤسســة العريقــة. مــن جانبه، 
ــك  ــر الإقلــي لبن ثمــن الســيد أســامة حــرز الله المدي
الإســكان دور موظفاتــه في تنميــة ورفعــة المؤسســة 

شــاكرا جهودهــن المتواصلــة وتفانيهــن بالعمــل، متمنيــاً لهــن 
ــك  ــال بن ــأتي احتف ــدم والنجــاح والعطــاء. وي ــن التق ــدا م مزي
الإســكان بيــوم المــرأة العالمــي، تقديــراً منــه لإنجــازات المــرأة 
عــى مختلــف الأصعــدة ودورهــا الرائــد في دعم مســيرة 
البنــاء والتنميــة. يذكــر أن بنــك الإســكان يــولي المــرأة بشــل 
ــرأة  ــدعم الم ــة ل ــود الممكن ــذل الجه ــاً خاصــاً، ويب ــام اهتمام ع
ــات ضمــن سلســلة  ــة المجــالات والقطاع الفلســطينية في كاف
الفعاليــات الــي يقــوم برعايتهــا والمندرجــة ضمــن بــرامج 
المســؤولية الاجتماعيــة الــي يقــوم بهــا البنــك ســنويا في كافــة 

محافظــات الوطــن.

بنك الإسكان ينظم يوماً طبياً لفحص العيون لموظفيه

نظــم بنــك الإســكان يومًــا طبيًــا مجانيًــا لفحــص العيــون 
الإدارة  البنــك في  مقــر  وذلــك في  البنــك،  لموظــي 
 ADcom الإقليميــة بــرام الله وبالتعــاون مــع شركــة

optics   للأجهــزة والبضائــع البصريــة.
ــون شــامل للموظفــين  ــوم الطــي فحــص عي ــل الي وتخل
مــن خــلال طبيــب عيــون واختصــاصي بصريــات وقــد 
تم تقــديم النصــائح الطبيــة لكافــة الموظفــين حســب 

ــم. ــائج فحوصاته نت
بــدوره، أثــى الســيد أســامة حــرزالله المديــر الإقلــي 
ــة العمــل،  ــك الاســكان عــى جهــود الشركــة وحرفي لبن

ــراء  ــة إج ــين، وسهول ــع الموظف ــين م ــاون المختص ــاد بتع وأش
الفحوصــات ودقتهــا. 

 ADcom مــن جهــة أخــرى، نــوه المديــر التنفيــذي لشركــة
optics الســيد محمد دراوشــة إلى أن إدارتــه تســى دائمــا 
لفتــح آفــاق التعــاون بينهــا وبــين العديــد مــن المؤسســات، 
وشــكر بنــك الإســكان عــى الاســتضافة واليــوم الطــي الممز.
وشــكر الموظفــون القائمــين عــى هــذا اليــوم الطــي وجهــودهم 
الــي بذلوهــا لتنظيمــه، والــي تــم عــن حــرص إدارة البنــك 

والشركــة عــى ســلامتهم.
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KPMG مستشارا لتطوير خطة متكاملة للحاكمية المؤسساتية لمجموعة البنك الوطن
تماشــيا مــع تبني مجموعــة البنك الوطني للمارســات الفضى 
لحوكمــة الــشركات، وتعزيــزا لذلــك مــن خــلال  اتفاقيــة الــدعم 
 ،EBRD((الفــني مــع البنــك الأوروبي لإعــادة الاعمــار والتنميــة
كمستشــار  شركة KPMG العالميــة  عــى  الاختيــار  وقــع 
المؤسســاتية  للحاكميــة  شــامل  تشخيــص  لإجــراء  خــاص 
في البنــك الوطــني والبنــك الاســلامي الفلســطيني- التابــع 
لــه- بغيــة تطويــر خطــة عمــل تفصيليــة لتعزيــز المارســات 
الفضــى لحوكمــة الــشركات. وتــأتي هــذه الدراســة بــدعم مــن 
وزارة الخارجيــة وشــؤون الكومنولــث البريطانيــة )FCDO( من 
خــلال صنــدوق »متعــدد المانحــين« التابــع للبنــك الأوروبي 
ــذي  ــشروع ال ــذا الم ــن خــلال ه ــة. وم ــادة الاعمــار والتنمي لإع
بإجــراء  شهرا،ســتقوم KPMG العالمية   18 لمــدة  سيســتمر 
ــل التنظــي،  ــك الهي ــين بمــا في ذل ــص لأنظمــة البنك تشخي

والتبعيــات  والمســؤوليات،  والوظائــف  الاداري،  والتكويــن 
الاداريــة وخطــوط الــدعم والمســاءلة المقدمــة لــلإدارة والمجلــس 
الرقابــة  وأنظمــة  المخاطــر  وإدارة  عنــه،  المنبثقــة  واللجــان 
الداخليــة، إضافــة إلى الافصاحــات الماليــة وغــير الماليــة، ومــن 
ــة  ــة للحاكمي ــر خطــة متكامل ــات لتطوي بعدهــا الخــروج بتوصي
المؤسســاتية ومراقبــة تطبيقهــا بالشــل الأمثــل وتقــديم الــدعم 

ــك. ــق ذل ــلازم لتحقي ال

ــذي  ــس التنفي ــال الرئي ــائم بأعم ــال الق ــك، ق ــى ذل ــا ع وتعليق
للبنــك الوطــني الســيد زاهــر معــلا، إن هــذا المــشروع هــو 
الأشمــل في مجــال حوكمــة الــشركات في تــاريخ القطــاع 
الهــام  المــشروع  هــذا  ان  مؤكــدا  الفلســطيني،  المــصرفي 
ــة  ــل ضمــن مجموع ــير وأطــر العم ــن مســتوى معاي ســيعزز م
البنــك الوطــني، ويــدعم أيضــا مــن قدرتــه عــى إدارة وتقليــص 

ــة.  المخاطــر المحتمل

10 مايين دولار لتمويل مشاريع إنتاجية بقيادة نساء من البنك الوطني

اســتمرارا لــدوره في تمكــين المــرأة الفلســطينية اقتصاديــا 
وبمناســبة حلــول شهــر المــرأة ويــوم المــرأة العالمــي، أطلــق 
ــدم  ــذي يق ــاريع« ال ــاتي مش ــامج »حي ــني برن ــك الوط البن
تمويــلا بقيمــة 10 ملايــين دولار لإنشــاء مشــاريع إنتاجيــة 
ــقف  ــطينيات. ويصــل س ــاء فلس ــادة نس ــل بقي ــدرة للدخ م
التمويــل للمــشروع الواحــد إلى 100 الــف دولار، بأســعار 
فوائــد تفضيليــة وضمانــات مرنــة، إضافــة إلى مــدة ســداد 
تمتــد إلى 6 ســنوات وفــترة سمــاح تصــل إلى ســتة أشهــر. 
كمــا ويتيــح البرنــامج للمدخــرات ضمــن »حياتي« اســتغلال 
كتمويــل  قيمتــه  أضعــاف   4 عــى  للحصــول  توفيرهــن 
لتطويــر مشــاريعهن الإنتاجيــة. ومــن خــلال البرنــامج ســيم 
ايضــا اختيــار 3 مشــاريع رياديــة وتمويلهــا دون أي فوائــد 
أو ربحيــة كمســاهمة مجتمعيــة مــن البنــك لــدعم المشــاريع 

الرياديــة.

مــن جانبــه، قــدم القــائم بأعمــال الرئيــس التنفيــذي للبنــك 
ــة للمــرأة الفلســطينية  الوطــني الســيد زاهــر معــلا، التهنئ
مشــيدا  المــرأة  وشهــر  العالمــي  المــرأة  يــوم  بمناســبة 
بالإنجــازات الــي تحققهــا في مختلــف القطاعــات عــى 
إلى  معــلا  وأشــار  الموجــودة.  التحديــات  مــن  الــرغم 
أن البنــك الوطــني كمــا كل عــام في آذار يعايــد المــرأة 
ــام  ــذ الع ــأى ه ــث ارت ــه الخاصــة، حي الفلســطينية بطريقت
أن يمــول مشــاريع إنتاجيــة بقيادتهــا بقيمــة 10 ملايــين 
دولار للمســاهمة بتمكينهــا اقتصاديــا خاصــة في ظــل 
جائحــة كورونــا وتداعياتهــا الاقتصاديــة عــن طريــق برنــامج 
مســتدام بســقف يعــد الأعــى الــذي يرصــد لمشــاريع بقيادة 
المــرأة الفلســطينية بــين البنــوك في الجهــاز المــصرفي 

الفلســطيني.

بانورامــــــــا 
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و يتعهد برفع نسبة النساء في المراكز القيادية بواقع 25 % حتى العام 2022

ــي  ــرع الجــرس« ال ــة »ق خــلال مشــاركته في احتفالي
مــع  افــتراضي  بشــل  فلســطين  بورصــة  نظمتهــا 
شركائهــا هيئــة الأمم المتحــدة للمــرأة ومؤسســة التمويل 
الدوليــة، وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية للمســاواة 
بــين الجنســين بمناســبة يــوم المــرأة العالمــي، تعهــد 
البنــك الوطــني برفــع نســبة تمثيــل النســاء في المراكــز 
القياديــة في العمــل بواقــع 25 % حــى منتصــف العــام 
2022. وجــاء ذلــك ضمــن مداخلــة لعضــوة مجلــس 

ــة. ــق خــلال الاحتفالي ــال زري ــك الوطــني من ادارة البن

وفي كلمتهــا، عرضــت زريــق تجربــة البنــك الوطــني 
ــق  ــرأة الفلســطينية والمســاهمة في تحقي ــين الم في تمك
مــن  أو  العمــل  ســواء في  الجنســين  بــين  المســاواة 
ــا، أو  ــا له ــي يخصصه ــة ال ــات المصرفي ــلال المنتج خ
ضمــن برنــامج مســؤوليته الاجتماعيــة. حيــث أكــدت 
زريــق ان البنــك الوطــني كان الســباق بــين البنــوك في 
فلســطين إلى تقســيم الســوق وفقــا للنــوع الاجتمــاعي، 
وتخصيــص منتجــات مصرفيــة خاصــة بالمــرأة توفــر 
غــير  ماليــة  ممــزات  وتعطيهــا  لهــا  المــالي  الأمــان 
مألوفــة. موضحــة تقــديم البنــك منــذ العــام 2015 مبلــغ 

3.5 مليــون دولار دون فوائــد أو أي ربحيــة للبنــك، لتمويــل 
مشــاريع مــدرة للدخــل بقيــادة نســاء، مشــيرة إلى أن البرنــامج 
تتــوج بقصــص نجــاح لنســاء فلســطينيات رياديــات مســتقلات 
ــدة في  ــف جدي ــن وظائ ــق ذاتهــن وخلق ــا اســتطعن، تحقي مالي

ــل الفلســطيني. ــوق العم س

ــلال  ــن خ ــك م ــك الوطــني كذل ــق مســاهمة البن وأوضحــت زري
ــالي للمــرأة الفلســطينية، مشــيرة  ــز الشمــول الم برامجــه لتعزي
ــوم 58 %  ــك الي ــدى البن ــن النســاء ل ــوغ نســبة المدُخــرات م إلى بل
أي أن نســبتهم فاقــت المدخريــن مــن الذكــور، إضافــة إلى بلــوغ 
نســبة النســاء مــن قاعــدة عمــلاء البنــك 35 %، وهي من النســب 

الأعــى في الجهــاز المــصرفي الفلســطيني.

تمكــين  مبــادئ  يتبــى  الوطــني  البنــك  ان  ذكــره  والجديــر 
للمــرأة  المتحــدة  الأمم  هيئــة  عــن  المرأة WEPs المنبثقــة 
والميثــاق العالمــي لــلأمم المتحــدة، منــذ العــام 2015. وكان 
ــي تبنتهــا وجعلتهــا اطــار  ــوك ال ــل المؤسســات والبن ــن أوائ م
عمــل لتحقيــق المســاواة بــين الجنســين في المنتجــات والخدمــات 
الــي يقدمهــا وأيضــا في مــكان العمــل ومــن خــلال مبادراتــه 

المجتمعيــة. ومســاهماته 
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مصرف الصفا يعلن عن أسماء الفائزين بالجوائز الكبرى في نهاية العام 2020 

ــبرى  ــز الك ــى الجوائ ــا السحــب ع ــرى مــصرف الصف أج
ــين  ــين كبري ــن جائزت ــارة ع ــير وهي عب ــة التوف ضمــن حمل
بقيمــة 100 ألــف شــيقل  لــل جائــزة، وهمــا الجائــزة 
الثانيــة والثالثــة لحملــة التوفــير الــي أطلقهــا المــصرف 

للعــام 2020.

ــى محمد  ــيل مث ــة أس ــن الآنس ــب كل م ــاز بالسح ــد ف وق
عبيــد مــن جنــين، والســيد حــاتم نمــر فهمــي عفــوري مــن 

ــس نابل
البرغــوثي  نضــال  الســيد  المــصرف  عــام  مديــر  وهنــأ 
الفائزيــن بالجوائــز الكــبرى ضمــن حملــة التوفــير، مؤكــداً 
ــن  ــلاء م ــاء العم ــعيه إلى إرض ــيواصل س ــصرف س أن الم
مختلــف الــشرائح والفــات الباحثــين عــن خدمــات الصيرفــة 
الإســلامية المتمــزة، وتوفــير بــرامج التوفــير والجوائــز 
التشجيعيــة  الــي تحفــز ثقافــة التوفــير والادخــار للعمــلاء، 
وكذلــك الســي إلى رفــع مســتوى أداء الصيرفــة الإســلامية 
ــطيني  ــصرفي الفلس ــاع الم ــوض بالقط ــطين والنه في فلس
مــا ســيصب في مصلحــة تنميــة وتعزيــز  بشــل عــام 

الاقتصــاد الوطــني. 

وعــبر الفائــزون عــن فرحتهــم وســعادتهم لفــوزهم بهــذه 
ــزة  ــة المم ــات المصرفي ــزة، مشــيدين بالخدم ــز المم الجوائ
الــي يقدمهــا مــصرف الصفــا لكافــة عملائــه، داعــين غيرهم 
ــح  ــن خــلال فت ــع المــصرف م ــل م ــلاء إلى التعام ــن العم م

ــددة. ــتفادة في برامجــه المتع ــة والاس ــابات مصرفي حس

يذكــر أن  حملــة التوفــير الــي اطلقهــا المــصرف في العــام 
الفائــت 2020 والــي لم تمنعــه الظــروف الصعبــة مــن 
إغــلاق  في العــام الفائــت مــن الاســتمرار بالسحوبــات 
ــر  ــز أك ــذه الجوائ ــن ه ــث اســتفاد م ــز حي ــديم الجوائ وتق
ــة  ــزة اليومي ــدى المــصرف ســواء بالجائ ــلا ل مــن 170 عمي
ــلاث بقيمــة  ــبرى الث ــز الك بقيمــة  2000 شــيقل أو الجوائ
ــزة، كمــا سيســتمر المــصرف  ــل جائ ــف شــيقل ل 100 أل
باطــلاق حمــلات توفــير جديــدة مشجعــة للعمــلاء خــلال 

العــام الجــاري 2021 .

بانورامــــــــا 
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المصرفيــة عــبر الإنترنــت، والموبايــل بانــك، وخدمــة الــصراف 
الآلي بمــا فيهــا الايــداع النقــدي، وخدمــة الرســائل القصــيرة  
)SMS(، وذلــك تماشــياً مــع سياســة المــصرف بالتسهيــل عــى 

المواطنــين، وتقــديم أفضــل الخدمــات المصرفيــة لهــم.

 بــدوره، اكــد مديــر عــام مــصرف الصفــا الســيد نضــال 
البرغــوثي عــى أن المــصرف يســى لإطلاق خدمــات ومنتجات 
تلــي احتياجــات العمــلاء وبمــا يتناســب مــع أحــكام الشريعــة 
الاســلامية، وذلــك في إطــار حــرص المــصرف عــى توفــير 
أفضــل الخيــارات والمزايــا لعملائــه، كمــا أوضح أن حملــة 
التوفــير ستســاهم في تشجيــع ثقافــة الادخــار لــدى العمــلاء 
وتــأتي تقديــراً مــن المــصرف لولائهــم وثقتهــم بخدماتــه، حيــث 
تهــدف هــذه الحملــة لتحقيــق أمنيــات وتطلعــات الفائزيــن 
البهجــة  وإدخــال  حياتهــم  في  إيجــابي  تغيــير  وإحــداث 

والسرورعليهــم.

و يطلق حملة جوائز حسابات التوفير 2021 

جوائــز  حملــة  الصفــا  مــصرف  أطلــق   – الله  رام 
حســابات التوفــير الــي ســتوفر باقــة متنوعــة مــن المزايــا 
لعمــلاء المــصرف خاصــة بعــد النجــاح الكبــير الــذي 
حققــه بحملــة التوفــير الســابقة بالعــام 2020 حيــث 
ــلاء  ــا للعم ــف جوائزه ــصرف أن تضاع ــأت إدارة الم ارت
بحيــث تقــدم الحملــة جوائــز يوميــة بقيمــة 5000 شــيقل 
وجائــزة بقيمــة 150 ألــف شــيقل كل ســتة شهــور، 
لتكــون مجمــوع الجوائــز لهــذه الحملــة أكــر مــن مليــون 
شــيقل بانتظــار عمــلاء المــصرف مــن أصحــاب حســابات 

ــين والجــدد. ــير الحالي التوف

ــة مــن شهــر شــباط للعــام 2021 وتنتهــي  ــدأ الحمل وتب
بنهايــة هــذا العــام وتمتــاز بسهولــة الدخــول فيهــا حيــث 
يلــزم فقــط فتــح حســاب توفــير بقيمــة 100 دولار أو مــا 
يعادلهــا بالعمــلات الأخــرى للدخــول عــى السحــب، كمــا 
أن كل 100 دولار إضافيــة تــودع بالحســاب تزيــد فرصة 
العميــل بالفــوز، وســتكون هــذه الحملــة لعمــلاء المــصرف 
الحاليــين والجــدد، بالإضافــة إلى إماكنيــة فتــح حســابت 
ــد  ــاً بواســطة أح ــصر دون 18 عام ــال الق ــير للأطف توف
الوالديــن كمــا ســيتمتع العمــلاء بمجموعــة مــن الخدمــات 
الخدمــات  مثــل:  المجانيــة  الإلكترونيــة  المصرفيــة 
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ــزة أفضــل  ــى جائ ــربي ع ــك الإســلامي الع حصــل البن
بنــك إســلامي في فلســطين للعــام 2020 وفــق أربــع 
 Global مؤسســات عالميــة تعــى بتقيــيم المصــارف وهي
.IFN و Emeafinance و World Finance و Finance
والجديــر ذكــره، أن البنــك قــد حصــل عــى جائــزة أفضــل 
  IFN بنــك اســلامي عــى مــدار ثلاثــة أعــوام متتاليــة مــن
و World Finance عــن العــام 2018 والعــام 2019 

.2020 والعــام 
وتــأتي مشــاركة البنــك بالمنافســة عــى هــذه الجوائــز 
ســنويا تعزيــزاً لثقــة عملائــه وإيمانــا مــن البنــك بــأن 
القطــاع المــصرفي الفلســطيني يســتحق تســليط الضــوء 
عليه عالميــا وخصوصــا القطــاع المــصرفي الاســلامي 
ــات عــى  ــة بمــا يواجهــه هــذا القطــاع مــن صعوب مقارن
الاقتصاديــة  للأوضــاع  نظــرا  الاقتصــادي  المســتوى 
والسياســية الحاصلــة في فلســطين وحرصــاً مــن البنــك 
للمحافظــة عــى اسم فلســطين عالميــاً بــين المؤسســات 

والــشركات. الاقتصاديــة 
بــدوره، بــين المديــر العــام للبنــك الاســلامي العربي الســيد 
هــاني نــاصر أن هــذه الجوائــز هي اســتمرار للاعترافات 
الدوليــة بالقــيم والحداثــة المصرفيــة للبنــك الاســلامي 

ــن  ــد حس ــون عن ــدائم ليك ــك ال ــي البن ــراً لس ــربي وتقدي الع
ــة  ــات المصرفي ــاء بمســتوى الخدم ــك بالإرتق ــه وذل ظــن عملائ
التطــور في  مــع  متلائمــة  خدمــات مصرفيــة  واســتحداث 
الاقتصــاد العالمــي ومتوافقــة مــع أحــكام الشريعــة الإســلامية 
الغــراء وطــرح أفضــل الحلــول المصرفيــة السهلــة و السريعــة 
أن  وأوضح  للمجتمــع،  المتطــور  الحيــاة  أســلوب  لتواكــب 
حصيلــة هــذه الجوائــز دليــل حقيــي عــى الاهتمــام العالمــي 

ــة. ــة الرقمي ــات المالي بالخدم

"الإسامي العربي" يحصل على أربع جوائز كأفضل بنك إسامي في فلسطين للعام 2020

ويختتم البرنامج المصرفي الشامل لمجموعة من موظفيه الجدد
أنهــى البنــك الاســلامي العــربي مؤخــراً وعــبر اســتخدام 
الالكترونيــة،  والمنصــات  المــرئي  التواصــل  تقنيــات 
برنامجــا تدريبيــا بعنــوان " البرنــامج المــصرفي الشــامل 
" لتدريــب وتأهيــل مجموعــة مــن الموظفــين الجــدد الذيــن 
تم تعيينهــم حديثــاً في فــروع البنــك المختلفــة، وعــى 

ــط . ــوب والوس ــين في الجن دفعت

واشــتمل البرنــامج عــى سلســلة مــن الــدورات التدريبيــة بواقع 
)150( ســاعة تدريبيــة تضمنــت جوانــب العمــل المــصرفي 
ــك، وخاصــة الجوانــب المتعلقــة بالخدمــات والمنتجــات  في البن
لهــا  الــشرعي  والتأصيــل  والأســس  الاســلامية  المصرفيــة 
بالإضافــة إلى الجوانــب القانونيــة وخدمــة العمــلاء والتســويق 
ــت الــبرامج مــن خــلال  ــث قدم بمشــاركة )41( موظفــاً، حي

بانورامــــــــا 
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ويجري السحب على الجائزة الكبرى بقيمة ربع مليون شيقل  لحملة "التوفير عليكم والفرص علينا" 

أجــرى البنــك الإســلامي العــربي السحــب عــى الجائــزة 
ــوم  ــا" ي ــرص علين ــم و الف ــير علي ــة "التوف الكــبرى لحمل
الإدارة  مبــى  في   2020-12-31 الموافــق  الخميــس 
ــس  ــس مجل ــة في رام الله. وشــارك بالسحــب رئي العام
الإدارة الدكتــور عاطــف علاونــة ومديرعــام البنــك الســيد 
هــاني نــاصر ونــواب المديــر العــام وطــاقم الإدارة العليــا 
ــة، وكانــت الجائــزة مــن نصيــب ســعيد  والدوائــر الرقابي
الحــظ الســيد حســن عيــى حســن خــاروف مــن فــرع 

نابلــس.
بتــاريخ  البنــك  أطلقهــا  الــي  التوفــير  وتمتــاز حملــة 
قيمــة  حيــث  مــن  الأفضــل  بأنهــا   2020/10/1
الجوائزحيــث كانــت قيمــة الجائــزة الاســبوعية 10,000 
شــيقل، بالإضافــة إلى جائــزة كــبرى بقيمــة 250,000 
الــشروط  إلى  بالإضافــة  الحملــة،  نهايــة  في  شــيقل 
الميــسرة للمشــاركة والدخــول عــى السحــب حيــث يمكــن 
دولار   100 بقيمــة  توفــير  حســاب  فتــح  مواطــن  لأي 
والدخــول عــى السحــب مبــاشرة وتحقيقــا لمبــدأ الشمــول 
العمــلاء  بتكــريم  البنــك  رؤيــة  مــن  وانطلاقــا  المــالي، 

مجموعــة مــن مــدراء ومســؤولي البنــك بهــدف تطويــر 
أداء الموظفــين وتزويــدهم بقاعــدة مــن المعــارف والخــبرات 
المصرفيــة في شــى مجــالات العمــل في دوائــر وفــروع 
البنــك . وأشــار الســيد هــاني نــاصر المديــر العــام للبنــك 
والإداري  الفــني  والتطويــر  التدريــب  بــرامج  أن  إلى 
صممــت لرفــع كفــاءة وجاهزيــة موظــي البنــك وأنظمتــه 
الخدمــات  لتقــديم  البنــك  خطــط  لتواكــب  وإجراءاتــه، 
المصرفيــة وتعزيزهــا كمــاً ونوعــاً مــن أجــل تطويــر الأداء 

وتقــديم أفضــل الخدمــات للجمهــور والتوســع في الســوق 
المــصرفي. مــن جانبــه، بــين مديــر المــوارد البشريــة والتدريــب 
راتــب عطيــاني أن هــذه التدريبــات هي بــرامج أساســية يــم 
ــر  ــب لتطوي ــرة التدري ــل دائ ــن قب ــتمر م ــل مس ــا بش تنفيذه
مســتوى المعرفــة ومهــارات الموظفــين الذيــن يم تعيينهــم حديثاً 
في البنــك حيــث يــم تصميمهــا بشــل مــدروس لتحقيــق هــدف 
رفــع الجاهزيــة والتأهيــل الجيــد للموظفــين الجــدد وبمــا يعــزز 

ــة. ــة الاســلامية الحديث ــادئ الصيرف مب

ــدد ســنوات  ــة حســب ع ــين باعطائهــم فرصــا إضافي الحالي
اشــتراكهم بالبنــك وأيضــا تعزيــز ثقافــة التوفــير للمواطنــين. 
يجــدر الإشــارة إلى أن جوائــز حســابات التوفــير مجــازة مــن 

ــوى والرقابــة الشرعيــة. ــة الفت هيئ
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»الإسامي الفلسطيني« المصرف الإسامي الأكثر أماناً في فلسطين للعام 2020

الفلســطيني عــى جائــزة  البنــك الإســلامي  حصــل 
المــصرف الإســلامي الأكــر أمانــاً في فلســطين للعــام 
العــرب  للمصرفيــين  الــدولي  الاتحــاد  مــن   2020

.»The Banking Executive« ومجلتــه 
ــن  ــلان ع ــل نظمــه الاتحــاد للإع ــلال حف ــك خ ــاء ذل وج
ــام  ــز »التمــز والإنجــاز المــصرفي للع ــن بجوائ الفائزي
ــين  ــن المصرفي ــدٍ م ــيروت، بحضــور حش 2020« في ب

ــة. ــة ومؤسســات إقليمي ــات رقابي ــرب وشخصي الع
ــك الإســلامي الفلســطيني عمــاد  ــر عــام البن ــال مدي وق
الســعدي إن حصــول البنــك عــى هــذه الجائــزة، يــأتي 
بذلهــا بكافــة مراتبــه  الــي  الدؤوبــة  نتــاج الجهــود 
لتطويــر اســتراتيجياته في مختلــف المجــالات دعمــاً 
والالــتزام  المخاطــر  وإدارة  الرقمــي  التحــول  لخطــط 
ــاءة  ــه بكف ــن عمل ــي تضم ــة ال ــير العالمي بأفضــل المعاي

ــلامية. ــه الإس ــى هويت ــاظ ع ــع الحف ــة م وفاعلي

وأضــاف الســعدي خــلال كلمــةٍ لــه في الحفــل عــبر 
ــاً  ــام 2020 كان ملي ــس:» الع ــو كونفران ــة الفيدي تقني
ــا  ــا، وم ــات جائحــة كورون ــات خصوصــاً تداعي بالتحدي
ــا  ــة الفلســطينية، ولكنن ــة للحكوم ــة مالي ــن أزم ــا م تبعه
تمكنــا مــن التعامــل معهــا وتجاوزهــا، محافظــين عــى 

ــه«. ــت نفس ــا ومســاهمينا في الوق ــوق عملائن حق
وبــين الســعدي أن هــذا الإنجــاز هــو تأكيــد عــى ثبــات 
أداء البنــك ونجــاح خططــه الاســتراتيجية بفعــل الرؤيــة 
المعايــير  لأفضــل  واتباعــه  الإدارة  لمجلــس  الحكيمــة 
لطــاقم  الشــكر  مقدمــاً  الرشــيدة،  للحوكمــة  العالميــة 

البنــك وكافــة العاملــين فيــه عــى جهــودهم المخلصــة والمعطــاءة 
ــك. ــق أهــداف البن لتحقي

وفي ســياق آخــر، أشــار الســعدي إلى جهــود البنــك المتواصلة 
لتعزيــز أمــن وحمايــة شــبكاته وأنظمتــه وخدماتــه المصرفيــة، 
مشــيراً إلى حصــول البنــك هــذا العــام عــى شهــادة الامتثــال 
 PCI DSS للمعايــير العالميــة لأمــن بيانــات بطاقــات الدفــع
الــي تمنــح للبنــوك والمؤسســات الــي تتعامــل مــع البطاقــات 
المصرفيــة بمختلــف أنواعهــا، بهــدف ضمــان أعــى قــدر مــن 
الحمايــة لمعلومــات حامــل البطاقــة والبيانــات الحساســة لهــا، 

تجنبــاً لتعرضهــا لمخاطــر السرقــة والاحتيــال.

يذكــر أن هــذه الجائــزة منحــت للبنــك بنــاءً عــى تقيــيم أدائــه 
وفقــاً   ”The Banking Executive“ مجلــة  قبــل  مــن 
لأفضــل المعايــير العالميــة المتبعــة في قيــاس الأداء المــصرفي.

بانورامــــــــا 
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وقــع البنــك الإســلامي الفلســطيني و شركــة الاتصــالات 
الفلســطينية “بالتــل« إحــدى شركات مجموعــة الاتصــالات 
الفلســطينية، اتفاقيــة شراكــة لتزويــد البنــك بخدمــات الحلــول 
ــز  ــة الاســتضافة في مراك ــة ICT وخدم ــة المتكامل التكنولوجي

ــل«. ــات »بالت بيان

و جــرى توقيــع الاتفاقيــة بــين كل مــن مديــر العــام للبنــك 
الإســلامي الفلســطيني عمــاد الســعدي والمديــر العــام لشركــة 
الاتصــالات الفلســطينية » بالتــل « معــن مــم في مركــز 

ــيرة. ــة الب ــل« لقطــاع الأعمــال بمدين »بالت

ــة التطــور التكنولــوجي ودوره في  وأكــد الســعدي عــى أهمي
نمــو وتوســع القطــاع المصرفي، مشــيراً إلى أن هــذه الاتفاقية 
تــأتي لتعزيــز توجــه البنــك نحــو تقــديم أفضــل الخدمــات 
المصرفيــة الشــاملة بمــا يلــي احتياجــات عملائــه المتجــددة من 
خــلال الاســتفادة مــن خدمــات الحلــول التكنولوجيــة المتكاملــة 
الظــروف  البنــك في كافــة  تــدعم اســتمرار أعمــال  الــي 
والأوقــات، وذلــك انسجامــاً مــع اســتراتيجيته للتحــول الرقمــي 
الراميــة لإحــداث نقلــةٍ نوعيــة في طريقــة وصــول العمــلاء 
ــة دون  ــة المختلف ــات المصرفي ــع بالخدم إلى حســاباتهم والتمت

ــع مســتوى رضــاهم  ــروع وبمــا يرف ــارة الف الحاجــة لزي
عــن الخدمــات المقدمــة لهــم.

ــة  ــلال الاتفاقي ــن خ ــة م ــات المقدم ــق بالخدم وفيمــا يتعل
ــك  ــة ســتمكّن البن أشــار الســعدي إلى أن هــذه الاتفاقي
 ICT مــن التمتــع بخدمــات الحلــول التكنولوجيــة المتكاملــة
لتزويــد المواطــن الفلســطيني بأفضل الخدمــات المصرفية 

في الوقــت ذاتــه ضمــان سريــة وأمــن معلوماتــه.

ــك الإســلامي الفلســطيني  ــة البن وتتمحــور رســالة ورؤي
والعصريــة  النوعيــة  المصرفيــة  الحلــول  تقــديم  في 
الشــاملة وفقــاً لأحــكام الشريعــة الإســلامية والاســتثمار 
ــتراتيجيةً  ــع اس ــا يض ــور، كم ــوجي متط ــور تكنول بمنظ
ــول الرقمــي أثمــرت   ــة التح مدروســةً للمــي في عملي
عــن إطــلاق خدمــات رقميــة رائــدة مثــل مركــز الاتصــال 
الرقمــي الــذي يعمــل عــى مــدار 24 ســاعة، وخدمــات 
إســلامي أونلايــن وإســلامي موبايــل الــي تقــدم للعمــلاء 
ــة  ــن خــلال بيئ ــة م ــات المصرفي ــن الخدم ــة ممــزة م باق
سهلــة وآمنــة تعــزز التجربــة الرقميــة للعمــلاء مــن الأفراد 

ــشركات. وال

و يوقــع اتفاقيــة شــراكة اســتراتيجية مــع » بالتــل « لتقديم خدمــات الحلــول التكنولوجية 
المتكاملــة ICT وخدمــات اســتضافة المواقع



مجلة البنوك في فلسطين 42

عام جديــد وتوجهات متجددة
اســتقبل البنــك الأهــي الأردني العــام الجديــد بتوجهاتــه 
نحــو تعزيــز المنتجــات والخدمــات المقدمــة لمعتمديــه، وبمــا 
يتيــح لهــم إمكانيــة إتمــام معاملاتهــم المصرفيــة دون 
حاجتهــم لزيــارة الفــرع، وتــأتي هــذه الخطــوة تحديــداً في 
ظــل اســتمرار الجائحــة، بهــدف التسهيــل عــى المعتمدين، 

والحــد مــن الاكتظــاظ في الفــروع.

وفي ظــل إغلاقــات المحافظــات، والتزاماً بتعليمات ســلطة 
ــل  ــوات التواص ــى قن ــك ع ــز البن ــطينية، رك ــد الفلس النق
الإلكترونيــة لخدمــة معتمديــه، خاصــة الأفــراد منهــم، لنشر 
التعميمــات حــول أوقــات دوام الفــروع والخدمــات المقدمــة 
خــلال أوقــات الإغــلاق مــن خــلال توفــير باقــة مــن وســائل 
التواصــل مــع البنــك، بمــا يشمــل مركــز الخدمــة الهاتفيــة 
وأســس  إجــراءات  وفــق  نوعيــة  خدمــات  يقــدم  الــذي 
تتبــع المارســات المثــى في هــذا المجــال. كمــا يقــدم 
البنــك خدماتــه لمعتمديــه مــن خــلال صفحتــه عــى موقــع 
فيســبوك، وخدمــة المحادثــة عــبر المســنجر، بالإضافــة إلى 
خدمــة الدردشــة المبــاشرة مــن خــلال حســاب البنــك عــى 
تطبيــق واتســاب، وإمكانيــة إرســال بريــد إلكــتروني موجــه 

إلى الاســتعلامات في البنــك. كمــا يوفــر البنــك لمعتمديــه 
ــة  ــن خــلال خدم ــاشرة م ــم مب ــع فرعه ــة التواصــل م إمكاني
ــا  ــدم بدوره ــي تق ــن«، ال ــي أونلاي ــي »أه ــت البن الإنترن
ــلات،  ــات الحســابات، والتحوي ــدة، تشمــل خدم ــزات عدي م
وذلــك ضمــن  وغيرهــا،  العمــلات،  وأســعار  والشــيكات، 
الخدمــات الإلكترونيــة الأخــرى الــي يقدمهــا البنــك لمعتمديه، 
ــصراف الآلي  ــزة ال ــات أجه ــل، وخدم ــق أهــي موباي كتطبي

ــدن والمحافظــات. ــف الم ــشرة في مختل المنت

الاســتثمار في التحــول الرقمي للبنك
وفي الســياق ذاتــه، وضمــن إطــار رقمنــة البنــك وتوظيــف 
التكنولوجيــا الماليــة، فــإن البنــك في فلســطين، أســوة 
بإدارتــه العامــة في الأردن، يســتثمر جهــوده للتحــول نحــو 
أتمتــة عملياتــه بشــل تدريجــي، ســعياً لمواصلــة تحســين 

جــودة الخدمــات المقدمــة وسرعــة تقديمهــا للمعتمديــن، بمــا 
يوفــر الوقــت والجهــد، ويسهــم في المحافظــة عــى معتمــدي 

البنــك وخدمتهــم حســب أعــى المعايــير. 

ــا بمســؤولية  نخــدم معتمدين
ــك الأهــي الأردني في  ــي للبن ــر الإقل ــد أشــار المدي وق
فلســطين، الســيد عيــى باشــا، إلى توجهــات البنــك 
وللســوق  الحاليــين  للمعتمديــن  تسهيــلات  منــح  نحــو 
الفلســطيني بشــل عــام، وفقــاً لتعليمــات رقم )2( لســنة 

2016 الصــادرة عــن الســادة ســلطة النقــد الفلســطينية 
المحترمــين بخصــوص الإقــراض المســؤول، خاصــة في ظــل 
الظــروف الاســتثنائية الــي يعيشهــا شــعبنا الفلســطيني 
نتيجــة للجائحــة واســتمرار الأزمــة لمــدة عــام منــذ بدايتهــا. 

بانورامــــــــا 
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وأضــاف باشــا: »يــرى البنــك في منحــه التسهيــلات مســؤولية 
تجــاه المجتمــع، حيــث يوجــه البنــك رســالته لمعتمديــه الأفــراد، 
والــشركات، والمشــاريع الصغــيرة، وللجمهــور بشــل عــام 
بــأن القــروض الممنوحــة تتناســب مــع احتياجــات المقترضــين، 
وفي هــذا تأكيــد عــى حرصنــا عــى العمــل بمبــدأ الازدهــار 
المشــترك والاســتثمار المســؤول ضمــن رؤيــة الســادة مجلــس 
الإدارة، بمــا يحقــق العوائــد الإيجابية والنمو للبنــك والمتعاملين 

معــه عــى حــد ســواء«.

ــع لمجتم ا ــع  م ــتمر  مس ــل  ص ا تو
حرصــاً منــه عــى إغنــاء المحتــوى الــذي تــم مشــاركته 
مــن خــلال صفحــات وحســاب البنــك عــى مواقــع التواصــل 
التوعيــة  مجــال  في  جهــوده  البنــك  واصــل  الاجتمــاعي، 
المصرفيــة، وتثقيــف معتمديــه خاصــة في مجــال اســتخدام 
الخدمــات الإلكترونيــة وإنجــاز الأعمــال مــن خــلال شــبكة 
الإنترنــت، لتنبيههــم وأخــذ الحيطــة والحــذر مــن الوقــوع 
ــاول  ــة. وتتن ــة والأســاليب الجرمي ــة الأســاليب الاحتيالي ضحي
هــذه المنشــورات نصــائح وإرشــادات حــول كيفيــة اســتخدام 
الخدمــات الإلكترونيــة للبنــك والتصفــح الآمــن لهــا، وعــدم 
ــاظ  ــة، والحف ــت في المناطــق العام اســتخدام شــبكات الإنترن
عــى سريــة المعلومــات البنكيــة، وعــدم التجــاوب مــع الرســائل 
الــي يــم اســتلامها مــن مصــادر غــير موثوقــة. وانطلاقــاً مــن 
مســؤوليته الفاعلــة تجــاه المجتمع، وبالــرغم من المحددات الي 
تحــم إقامــة الفعاليــات نتيجــة لحالــة الطــوارئ، حــرص البنــك 

عــى توســيع نطــاق منشــوراته والمحتــوى الذي يشــاركه 
ــع التواصــل الاجتمــاعي،  ــه مــن خــلال مواق مــع متابعي
حيــث اســتحدث نــشرات توعيــة صحيــة وبيئيــة، لتسهــم 
في رفــع مســتوى الــوعي الــي والبيــي لجمهــوره، 
إلى جانــب حــث متابعيــه عــى ضرورة مواصلــة الالــتزام 
لتجنــب  الصحيــة  والتعليمــات  الوقائيــة  بالإجــراءات 

ــا. ــيروس كورون ــة بف الإصاب

ــوره  ــه وجمه ــك معتمدي ــارك البن ــر، ش ــد آخ ــى صعي ع
والعالميــة، بمــا  الدينيــة  بأبــرز الأحــداث والمناســبات 
فيهــا: عيــد الميــلاد المجيــد حســب التقــويم الــشرقي، 

ويــوم المــرأة العالمــي، وذكــرى الإسراء والمعــراج.



مجلة البنوك في فلسطين 44

مجلس إدارة »بنك القدس« يوصي بتوزيع أرباح بنسبة 8 %

صرح رئيــس مجلــس إدارة بنــك القــدس الســيد أكــرم 
عبــد اللطيــف جــراب بــأن المجلــس قــرر رفــع توصية إلى 
الهيئــة العامــة في البنــك في اجتماعهــا القــادم، بتوزيــع 
أربــاح عــى المســاهمين بنســبة 4.5 % نقــداً و 3.5 % 
عــى شــل أسهــم مجانيــة، ليرتفــع  بذلــك رأس المــال 

المدفــوع للبنــك إلى 96.4 مليــون دولار.

جــاء ذلــك في اجتمــاع مجلــس الادارة الــذي عقــد 
عــن  الإتصــال  تقنيــة  عــبر   2021 آذار   10 بتــاريخ 
بعــد، بمشــاركة رئيــس مجلــس الإدارة وأعضــاء المجلس 
والرئيــس التنفيــذي للبنــك، حيــث أكّــد جــراب بأنــه وعى 
الــرغم مــن الأزمــة الصحيــة وانعكاســاتها الســلبية عــى 
الاقتصــاد العالمــي بشــل عــام والإقتصــاد الوطــني 
بشــل خــاص في ظــل الأزمــات الأخــرى الــي شهدهــا 
العــام 2020، إلا ان البنــك اســتطاع أن يحقــق مزيــداً 
مــن الإنجــازات الممــزة معــززاً مكانتــه ســنة بعــد اخــرى 
مــن خــلال ســعيه المســتمر لمواكبــة التقــدم وتوظيــف 

ــة. ــة الحديث ــات المصرفي التقني

ــه  ــى مكانت ــاظ ع ــن الحف ــدس م ــك الق ــن بن ــد تمك  وق
الرائــدة في القطــاع المــصرفي الفلســطيني خــلال العام 
ــه  ــه وإنجازات ــائج أعمال ــك نت ــن البن ــث أعل ــاضي حي الم
ــق فيهــا  ــي حق ــة 2020 وال ــة المنتهي ــن الســنة المالي ع
البنــك أرباحــا بعــد الريبــة وصلــت إلى 10.899 
مــن  المــاضي، صعــوداً  العــام  خــلال  دولار  ملايــين 
7.69 ملايــين دولار في 2019، ويُعــزى هــذا الإرتفــاع 
في الأربــاح إلى تبــني البنــك لسياســة متحفظــة في 

النفقــات والمصاريــف التشــغيلية.
ــك بنســبة 5  كمــا أظهــرت النتــائج نمــو موجــودات البن
% لتصــل إلى 1.4 مليــار دولار مقارنــة مــع 1.33 
مليــار دولار نهايــة العــام 2019 ، كمــا نمــا صــافي 

وبنســبة نمــو  دولار  مليــون   5.45 المســاهمين بمبلــغ  حقــوق 
ــن  ــك م ــن البن ــام 2019 ، و تمك ــع الع ــة م ــت 4.6 % مقارن بلغ
ــك مــن  ــد خــلال العــام 2020، ويتضــح ذل ــه الجي ــة أدائ مواصل
خــلال نمــو إجمــالي ودائــع العمــلاء كمــا في نهايــة العــام 2020 
ــت7 % لتصــل إلى  ــو بلغ ــبة نم ــون دولار وبنس ــغ 68.8 ملي بمبل
ــام  ــة الع ــار دولار نهاي ــع 1.03 ملي ــة م ــار دولار مقارن 1.1 ملي
2019، ممــا إنعكــس عــى محفظــة التسهيــلات الإئتمانيــة والي 
ــت  ــون دولار وبنســبة نمــو بلغ ــغ 57.82 ملي ــت نمــواَ بمبل سجل
ــغ إجمــالي  ــام 2019 . كمــا بل ــة الع ــع نهاي ــة م 7.33 % مقارن
إيــرادات البنــك 65 مليــون دولار في العــام 2020 بالمقارنــة 
مــع 66 مليــون دولار للعــام 2019 ، وبالمقابــل بلــغ إجمــالي 
المصروفــات 51 مليــون دولار في العــام 2020 بالمقارنــة مــع 

55.6 في العــام 2019.

بانورامــــــــا 
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ــح الدراســية  ــدوق المن ــدس دعمــه لصن ــك الق واصــل بن
الأقــى  وريــاض  مــدارس  المحتاجــين في  للطلبــة 
ــى  ــة ع ــنة الخامس ــدس للس ــة الق ــلامية في مدين الإس
التــوالي وذلــك ضمــن برنــامج مســؤوليته المجتمعيــة 
لتقــديم مختلــف  خلالــه  مــن  البنــك  يســى  والــذي 
أســاليب الــدعم المــالي والمعنــوي للمجتمــع المحــي 
ولتعزيــز فــرص التعلــيم وإفــادة الطــلاب والطالبــات في 
ــة  ــة التعليمي ــراء البيئ ــك لــرورة إث الدرجــة الأولى وذل
الشــاملة في جميــع المحافظــات، خاصــة في الظــروف 

الاســتثنائية الــي نعيشهــا.
جــاء ذلــك خــلال زيــارة قــام بهــا مؤخــراً صــلاح هــدمي 
الرئيــس التنفيــذي لبنــك القــدس ومحمد شــاور رئيــس 
والمؤسســات  للــشركات  المصرفيــة  الخدمــات  إدارة 

للسنة الخامسة على التوالي... بنك القدس يدعم مدارس ورياض الأقصى الإسامية 

الماليــة في البنــك إلى المدرســة، حيــث كان في اســتقبالهم 
ونبيــل  الأمنــاء  رئيــس مجلــس  د.عكرمــة صــبري  الشــيخ 
ــر العــام لمــدارس  ــب الرئيس وعــادل الحــلاق المدي حمــودة نائ

وريــاض الأقــى الإســلامية.

بنك القدس يتبرع بأجهزة توليد أوكسجين لصالح بلدية العيزرية

أعلــن بنــك القــدس عــن تبرعــه بأجهــزة توليــد أوكسجــين 
لصــالح بلديــة العزريــة؛ وذلــك في ظل الحاجــة المتزايدة 
ــد 19  لهــذه الأجهــزة في ســبيل مواجهــة جائحــة كوفي
وحاجــة المراكــز الطبيــة لهــذه الأجهــزة لتقــديم الرعايــة 
الطبيــة اللازمــة للمــرضى، حيــث ســتخدم هــذه الأجهــزة 
المراكــز الطبيــة في العزريــة، وأبــو ديــس،و الســواحرة 

الشرقيــة، والشــيخ ســعد.
جــاء ذلــك خــلال زيــارة قــام بهــا مؤخــراً وفــد مــن بنــك 
القــدس يضــم كلًا مــن مديــرة منطقــة الوســط في البنــك 
كويــن مســعود ومديــر فــرع العزريــة يوســف عبــد 
ــتقبالهم  ــث كان في اس ــة، حي ــر البلدي ــف إلى مق اللطي
رئيــس بلديــة العزريــة عصــام فرعــون ومديــر قســم 

ــا جــبر. ــات عط الحــرف والصناع
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بنك الأردن يدعم جهوزية مديرية صحة رام الله والبيرة لمواجهة جائحة كورونا

ضمــن مســؤوليته المجتمعيــة ومســاندته المســتمرة للقطــاع 
ــة  ــه لمديري ــك الأردن دعم ــدم بن ــطين، ق ــي في فلس ال
ــدعم جهوزيتهــا  الصحــة في محافظــة رام الله والبــيرة، ل
بأجهــزة  تزويدهــا  عــبر  كورونــا  جائحــة  مواجهــة  في 
ــي  ــائي ال ــاد« لطــواقم الطــب الوق ــوحي »آيب حاســوب ل
تعمــل في خطــوط الدفــاع الأولى للســيطرة عــى تفــي 

ــاء.  الوب

ــر الإقلــي لفــروع  وسلم وفــد مــن بنــك الأردن ضم المدي
البنــك في فلســطين حــاتم فقهــاء، ومســؤولة العلاقــات 
ــود  ــاشر محم ــع المب ــر البي ــن ومدي ــاء الجباري ــة رج العام
طلــوزي، الــدعم لمديــر عــام مديريــة صحــة رام الله والبــيرة 
الدكتــور معتصــم محيســن، بحضــور مديــر الطــب الوقــائي 
في المديريــة الدكتــور مهــدي راشــد، ومديــر الشــؤون المالية 

والإداريــة طــارق حمــوري.

وأشــاد فقهــاء بالجهــود الــي تقــوم بهــا الطــواقم الطبيــة 
في فلســطين للحفــاظ عــى صحــة وســلامة المواطنــين، 
والتخفيــف مــن الآثــار الناتجــة عــن الجائحــة، مثمنًــا أيضًا 

الجهــود الــي تقــوم بهــا القيــادة الفلســطينية والمحافظــين 
والطــواقم الأمنيــة للســيطرة عــى انتشــار الوبــاء.

مــن جهتــه، شــكر محيســن بنــك الأردن عــى هــذه البــادرة 
وطواقمهــا  المديريــة  جهوزيــة  تعزيــز  الــي تسهــم في 
العاملــة في الميــدان لمواجهــة الجائحــة، مثنيًــا عــى الــدعم 
المــصرفي في فلســطين  القطــاع  الــذي قدمــه ويقدمــه 
ــاسي  ــدور الأس ــطيني، وال ــع الفلس ــدوام للمجتم ــى ال ع
الــذي يلعبــه في حمايــة المجتمــع والنهــوض بــه، لا ســيما 
خــلال هــذه الظــروف الاســتثنائية. وأكــد محيســن أهميــة 
ــة الأزمــة،  ــع قطاعــات المجتمــع لمواجه ــين جمي ــف ب التكات
مشــيًرا إلى أن الطــواقم الطبيــة تواصــل جهودهــا بهــدف 

ــاء عــى شــعبنا. ــة للوب ــار الصحي ــف مــن الآث التخفي

خدماتــه  تقــديم  واصــل  الأردن  بنــك  أن  يذكــر 
الــي  الصعبــة  الظــروف  رغم  لعملائــه  المصرفيــة 
»كورونــا«. وبــاء  تفــيّ  مــن  البــلاد   شهدتهــا 

بانورامــــــــا 
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ويوقّع اتفاقية تعاون مشترك مع »بيتي« للاستثمار العقاري

وقّــع بنــك الأردن و«بيــي« للاســتثمار العقــاري، الشركــة 
المطــوّرة لمدينــة روابي الفلســطينية، اتفاقية تعاون مشــترك، 
تهــدف إلى تقــديم عــروض ممــزة عــى شراء الشــقق 
الســكنية في مدينــة روابي مــن خــلال البنــك، بتمويــل 
يصــل إلى 25 عامًــا، وامتيــازات وتسهيــلات متعــددة. 
ــك الأردن في  ــروع بن ــي لف ــر الإقل ــة المدي ــع الاتفاقي ووقّ
فلســطين حــاتم فقهــاء، ونائــب المديــر العــام للشــؤون الماليــة 
والإداريــة لشركــة بيــي للاســتثمار العقــاري ريــاض نــزال.

وبموجــب الاتفاقيــة، ســيقدم بنــك الأردن حزمــة تسهيــلات 
إعفــاء  تتضمــن  روابي،  في  الســكنية  الشــقق  لــشراء 
ــى  ــاني ع ــين مج ــل، وتأم ــح التموي ــد من ــة عن ــن العمول م
الحاجــة  دون  العقــار،  عــى  مجــاني  وتأمــين  الحيــاة، 
لكفيــل للرواتــب المحولــة، وســقف قــرض يصــل إلى 250 
ــاء  ــال فقه ــدا. وق ــد منافســة ج ــف دولار، بأســعار فوائ أل
إن توقيــع هــذه الاتفاقيــة الهامــة تــأتي ضمــن توجــه بنــك 
الأردن لخدمــة كافــة شرائح وفــات المجتمــع الفلســطيني 
عــى اختــلاف قطاعاتــه، وذلــك لتسهيــل حياتهــم وإعطائهــم 
الفرصــة لتحقيــق أحلامهــم وتلبيــة احتياجاتهــم، بمــا يعــزز 
ــيًرا إلى  ــه، مش ــى أرض ــطيني ع ــن الفلس ــود المواط صم
أن الاتفاقيــة ومــا تتضمنــه مــن مــزات وتسهيــلات تمكّــن 
ــك شــقة ســكنية ذات  ــن تمل ــلات والأزواج الشــابة م العائ

ــة روابي. ــة في مدين ــات عالي مواصف
مــن  مجموعــة  لعملائــه  يتيــح  الأردن  بنــك  أن  وأوضح 
التسهيــلات الــي تلــي احتياجاتهــم المصرفيــة، كالقــروض 

الشخصيــة، والقــروض الخاصــة بالمتقاعديــن والعســكريين، 
ــلات  ــن التسهي ــا م ــة، وغيره ــيارات العمومي ــروض الس وق

ــم الشهــري. ــلاء ودخله ــدرة العم ــع مق ــي تتناســب م ال
ــة فلســطينية بهــذا  وأعــرب فقهــاء عــن فخــره بوجــود مدين
المســتوى العــصري المتقــدم، لتســتوعب الآلاف من المواطنين 
الذيــن ينتقلــون للعيــش فيهــا، ومــات آلاف الــزوار ســنويًا، 
ــل  مؤكــدًا أن »روابي« هي قصــة نجــاح ومصــدر أمــل ل
فلســطيني. بــدوره، قــال نــزال إنــه في ظــل إقبــال المواطنــين 
عــى شراء الشــقق الســكنية، ارتأينــا إلى العمــل عــى هــذه 
الاتفاقيــة لتقــديم المزيــد مــن التسهيــلات الماليــة للمواطنــين 
ومســاندتهم  الــزواج،  عــى  والمقبلــين  الشــباب  خاصــة 
لتملــك مــزل الأحــلام في مدينــة روابي، وهــذا كان مــن 
أهم أهــداف ورؤيــة مؤســس المدينــة بشــار المــصري لتمكــين 

المواطنــين مــن العيــش بكرامــة.
ــا  ــاز به ــي تمت ــة ال ــتوى العلاق ــعادته لمس ــن س ــرب ع وأع
ــذه  ــة روابي به ــا أن مدين ــك الأردن، مبينً ــع بن ــة م الشراك
الخطــوة ســتلي مختلــف الامكانيــات الماديــة في نمــط 
ــة  ــلال الخلاب ــن الت ــلة م ــى سلس ــم وراقي، فع ــاة منظ حي
شمــال القــدس ورام الله، توفّــر شــققًا فاخــرة بمواصفــات 
عاليــة الجــودة لســاكنيها بأنمــاط ومســاحات متعــددة، 
وتعــد نموذجــا عصريــا للمــدن الســكنية المتكاملــة الخدمــات 
والمتطــورة البنيــة التحتيــة؛ حيــث تخصــص مســاحات كبيرة 
والحدائــق  للمســطحات الخــراء  المشــاريع  هــذه  مــن 
التجاريــة  أنهــا تحــوي جميــع الخدمــات  العامــة، كمــا 

ــة. ــق العام والمراف
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البنك العربي يطلق تطبيق »Arabi Wallet« الجديد للأفراد

 »Arabi Wallet« ــق ــك العــربي مؤخــراً تطبي ــق البن أطل
الجديــد والــذي يمكّــن معتمــدي البنك العربي من اســتقبال 
ــا باســتخدام  ــة، وسحبهــا وإيداعه ــغ المالي وإرســال المبال
ــة، ودفــع قيمــة المشــتريات  ــك العــربي الآلي صرافــات البن
ــث يشــل  ــع. حي ــة الدف ــدى التجــار دون الحاجــة لبطاق ل
هــذا التطبيــق إضافــة جديــدة ضمــن مبــادرات البنــك 
ــر تجربــة  ــورة توف ــول مصرفيــة متط الراميــة لتقــديم حل
ــتويات  ــى مس ــك ضمــن أع ــدي البن ــة لمعتم ــة ومرن سلس

ــان.  ــة والأم السهول

 Arabi« ويســتطيع معتمــدو البنــك العــربي تحميل تطبيــق
 Apple Store :مــن خــلال متاجــر التطبيقــات »Wallet
ــن  ــة ع ــق بسهول ــل التطبي ــن ثم تفعي و Google Play وم
طريــق تسجيــل الدخــول باســتخدام رقم الموبايــل وإدخــال 
معلومــات بطاقــة فــزا الدفــع مــن البنــك العــربي والــرقم 
الــسري. ويقــدم التطبيــق للمعتمديــن مزايــا عديــدة منهــا: 
إمكانيــة إرســال واســتقبال مبالــغ ماليــة مــن خــلال إدخال 
 QR« رقم موبايــل المعتمــد أو اســتخدام خيــار مســح الـــ
Code«، وإمكانيــة تســديد قيمــة المشــتريات عــبر إدخــال 
رقم الموبايــل الخــاص بالتاجــر والمبلــغ أو خيــار مســح الـــ 
ــم مســح الكــود  ــق لي ــر عــى التطبي »QR Code« المتوف
ــة تقســيم  بتفاصيــل الدفعــة مــن تطبيــق التاجــر، وإمكاني
الفاتــورة بــين مســتخدمي التطبيــق ســواء بالتســاوي بــين 
المشــتركين أو مــن خــلال خاصيــة تحديــد المبلــغ لــل 
مشــترك، بالإضافــة إلى خدمــات السحــب والإيــداع دون 

الحاجــة لإدخــال البطاقــة وفــق الطريقــة الاعتياديــة وذلــك مــن 
ــم  ــاز معاملاته ــة لإنج ــربي الآلي ــك الع ــات البن ــلال صراف خ

بسهولــة وأمــان وسرعــة أكــبر.

وفي تعليقــه عــى إطــلاق هــذا التطبيــق الجديــد، قــال الســيد 
مــروان صقــر، مديــر دائــرة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد في 
 Arabi« البنــك العــربي– فلســطين: »يعــد إطــلاق تطبيــق
Wallet« الجديــد خطــوة رائــدة ضمــن اســتراتيجية البنــك 
العــربي للتحــول الرقمــي حيــث يســى البنــك إلى تبــني 
أحــدث الحلــول التكنولوجيــة عــى صعيــد الخدمــات المصرفية 
الرقميــة وتوظيفهــا لتقــديم تجربــة بنكيــة فريــدة وممــزة 
ــه مســتوحاة مــن أســلوب ونمــط حياتهــم اليــومي«.  لمعتمدي
وأضــاف: »يوفــر التطبيــق الجديــد لمعتمــدي البنــك العــربي 
العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة الرقميــة وذلك بهــدف تسهيل 
إجــراء معاملاتهــم البنكيــة اليوميــة، بالإضافــة إلى تمكينهــم 
مــن دفــع قيمــة مشــترياتهم وتنفيــذ حركاتهــم الشرائيــة دون 
ــر عليهــم الوقــت  ــك ممــا يوف ــة البن الحاجــة لاســتخدام بطاق

والجهــد«. 

ومــن الجديــر بالذكــر أن البنــك العــربي يقــدم لمعتمديــه حلــولًا 
 Arabi« مصرفيــة رقميــة متكاملــة تشمــل إلى جانــب تطبيــق
للأفــراد،  موبايــل«  »عــربي  تطبيــق  الجديــد،   »Wallet
خدمــة »عــربي أون لايــن«، بالإضافــة إلى شــبكة الصرافــات 
ــة  ــات الآلي ــك بمــا فيهــا الصراف ــة للبن ــة التابع ــة الحديث الآلي
التفاعليــة )ITM( والصرافــات الآليــة لخدمــة المعتمديــن مــن 

 .)Drive Thru( ــيارات الس

بانورامــــــــا 

حوّل واستقبل كاش 
بسهولة وأمان من 
موبايلك مع تطبيق 

"Arabi Wallet"

تطبق الشروط والأحكام.

حمّل التطبيق الآن
للمزيد من 

التفاصيل، يرجى 
 QR code مسح الـ

أعلاه



49العدد 85، آذار 2021

حوّل واستقبل كاش 
بسهولة وأمان من 
موبايلك مع تطبيق 

"Arabi Wallet"

تطبق الشروط والأحكام.

حمّل التطبيق الآن
للمزيد من 

التفاصيل، يرجى 
 QR code مسح الـ

أعلاه



مجلة البنوك في فلسطين 50

وبــرغم تلــك الظــروف والتحديــات إلا أن مجموعة بنك فلســطين 
تمكنــت مــن تحقيــق ارتفــاع في قيمــة الموجــودات بنســبة 
ــت 5.21  ــد أن كان ــار دولار بع 10.3 % لتصــل إلى 5.81 ملي
مليــار دولار، حيــث حافظــت المجموعــة عــى مركزهــا المــالي 
مــع التحــوط بســبب تأثــيرات الجائحــة. كمــا ارتفعــت ودائــع 
ــت 4.12  ــد أن كان ــار دولار بع ــلاء لتصــل إلى 4.83 ملي العم
ــا يشــير  ــار دولار وبنســبة نمــو بلغــت 17.37 %، وهــو م ملي
إلى ثقــة العمــلاء والمودعــين بالخدمــات المتكاملــة الــي تقدمهــا 
المجموعــة. أمــا التسهيــلات الائتمانيــة في المجموعــة صعــدت 
كذلــك بنســبة 9.56 % لتصــل إلى حــوالي 3.27 مليــارات 
دولار بعــد أن كانــت 2.98 مليــار دولار. كمــا ارتفعــت حقــوق 
دولار  مليــون   433 إلى  لتصــل  المجموعــة  المســاهمين في 
ــون دولار  ــغ 430 ملي ــام 2019 مبل ــة الع ــت نهاي فيمــا سجل
علمــاً بــأن رأس المــال المدفــوع وصــل إلى 208 مليــون دولار 

لتعزيــز المــلاءة الماليــة للبنــك. 

مجموعة بنك فلسطين تعلن نتائجها المالية للعام 2020 
ــي  ــة ال ــائج المالي ــك فلســطين عــن النت ــت مجموعــة بن أعلن
أربــاح  تحقيــق  إلى  مشــيرة   ،2020 للعــام  حققتتهــا 
صافيــة قيمتهــا 22.8 مليــون دولار نــزولًا مــن 38.9 مليــون 
دولار تحققــت في العــام 2019، وبنســبة انخفــاض بلغــت 
حــوالي 41 %. فيمــا حققــت المجموعــة ارتفاعــاً جيــداً في 

ــة الأخــرى.  مجموعــة مــن المــؤشرات المالي

ــرت بفعــل  ــد تأث ــة ق ــاح الصافي ــأن الأرب ــال المجموعــة ب وق
ــة الإســتثنائية  ــة والصحي الظــروف السياســية والإقتصادي
حيــث   .2020 العــام  سمــة  كرســت  والــي  الصعبــة، 
ــات الآلاف  ــرر م ــر، وت ــاج والتصدي ــة الإنت ــف عجل توق
مــن العاملــين في القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة بســبب 
تفــي فــيروس كورونــا، مــا دفــع إجمــالي دخــل المجموعــة 
إلى الانخفــاض ليصــل إلى 221 مليــون دولار نهايــة العــام 
المــاضي، مقارنــة مــع 230 مليــون دولار حققتهــا المجموعــة 

في العــام 2019 وبنســبة انخفــاض بلغــت 3.8 % .

بنك فلسطين يقدم تبرعاً عاجاً بقيمة مليون شيقل لوزارة الصحة للمساعدة في مواجهة جائحة كورونا 
ــوزارة  ــون شــيقل تبرعــاً ل ــغ ملي ــك فلســطين مبل ــدم بن ق
الصحــة، حيــث ســيم تخصيصهــا لــشراء ســيارات لنقل 
الكــوادر الطبيــة إلى منــازل مصــابي جائحــة كورونا في 
المنــازل، بالإضافــة إلى تقــديم الرعايــة الأوليــة للمــرضى 
في كافــة المحافظــات الفلســطينية. ويــأتي  هــذا التــبرع 
ــه بــرورة الوقــوف إلى  مــن البنــك إنطلاقــاً مــن إيمان
جانــب أبنــاء وبنــات شــعبنا، وتعزيــزاً لإمكانيــات وزارة 
ــبرع  ــة الجائحــة. ويتزامــن هــذا الت الصحــة في مواجه
مــع تزايــد عــدد الإصابــات بالفــيروس في مختلــف 
المحافظــات ودرجــات المخاطــرة للمواطنــين مــن الإصابة 
ــاع نســبة الإشــغال في المستشــفيات  ــيروس وارتف بالف
ســيم  كمــا  الجائحــة.  بفعــل  والخاصــة  الحكوميــة 
اســتخدام هــذه الســيارات في نقــل الكــوادر الطبيــة 

الــي تعــالج وتتابــع الحــالات الــي تمكــث في بيوتهــا وتحتــاج 
ــة، وبالتــالي تخفيــف الضغــط عــى المشــافي.  رعايــة صحي

بانورامــــــــا 
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مجموعــة بنــك فلســطين توقــع اتفاقيــة مــع شــركة الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية جــوال 
ــتراتيجي  ــاون الإس و»Jawwal Pay« للتع

عــى  عامــاً   60 بمــرور  البنــك  احتفــالات  بمناســبة 
تأسيســه، وانسجامــاً مــع ســعيه الــدائم للتمــز بمكافــأة 
عملائــه بــأرقى الســبل وبأفضــل الجوائــز، وتعزيــزاً 
لرضــاهم لمــا يقدمــه البنــك مــن خدمــات تسهــل حياتهــم 
ــه  ــن إطلاق ــك فلســطين ع ــن بن ــي احتياجاتهــم. أعل وتل
في  التوفــير  حســابات  برنــامج  عــى  حملــة  أكــبر 
ــز  ــة وجوائ ــبوعية وشهري ــة وأس ــز يومي فلســطين بجوائ
كــبرى عددهــا اثنتــان بقيمــة ربــع مليــون دولار لــل 
ــع العمــلاء  ــدة إلى تشجي ــة الجدي منهــا. وتســى الحمل
والمواطنــين عــى مشــاركة البنــك باحتفالاتــه بســتين 
عامــاً عــى تأسيســه عــبر فتــح حســابات توفــير وتغذيــة 
حســاباتهم والدخــول في السحــب عــى الجوائــز تحــت 
ــوا  ــر، وس ــوا بنوف ــل، س ــوا بنحتف ــوان »1960.. س عن
ــك فلســطين  ــدى بن ــن ل ــة المدخري ــح الحمل ــربح. وتمن ب
فرصــة الدخــول في السحــب يوميــاً عــى جائــزة بقيمــة 
1,000 دولار وأســبوعياً عــى جائــزة بقيمــة 9,000 

بنك فلسطين يطلق أكبر حملة على برنامج حسابات التوفير بجوائز يومية وأسبوعية وشهرية 

وشهريــاً بقيمــة 60,000 دولار، فيمــا ســيم السحــب عــى 
جائزتــين كبريــين بقيمــة 250,000 دولار لــل واحــدة منهــا 
يــم السحــب عليهــا نهايــة شهــر حزيــران، وكانــون الأول مــن 
العــام الجــاري اي مــا يعــادل جائــزة كــبرى لــل ســتة شهــور.

وقعــت مجموعــة بنــك فلســطين ممثلــة بـــ )بنــك فلســطين، 
 )PalPay وشركــة  العــربي،  الإســلامي  والبنــك 
مــع شركــة  تعــاون وشراكــة اســتراتيجية  اتفاقيــات 
الإتصــالات الخلويــة الفلســطينية »جــوال« والشركــة 
الوطنيــة للدفــع الالكــتروني “Jawwal Pay. وتهــدف 
الاتفاقيــات الموقعــة إلى تطويــر آليــات دفــع وســداد 
الجانبــين.  كلا  مــن  والعمــلاء  للمشــتركين  إلكــتروني 
 Jawwal Pay وتمكــين مشــتركي المحفظــة الالكترونيــة
الإلكترونيــة  القنــوات  طريــق  عــن  المحفظــة  لشحــن 
ــرى توقيــع  للبنــوك المســتخدمة لخدمــات PalPay.  وج
الاتفاقيــة في مقــر شركــة جــوال بمحافظــة رام الله في 
مدينــة البــيرة، بحضــور كل مــن الســيد عبــد المجيــد 
مــم مديــر عــام شركــة جــوال، والســيد محمــود الشــوا 
مديــر عــام بنــك فلســطين، والســيد ابراهــيم خمــاش 
معاويــة  والســيد    Jawwal Pay عــام شركــة مديــر 
القواسمــي مديــر عــام شركــة  PalPay وبحضــور عــدد 

ــين. ــن كلا الجانب ــؤولين م ــن المس م
وبموجــب الاتفاقيــة بــين مجموعــة بنــك فلســطين وشركــة 
Jawwal Pay للدفــع الإلكــتروني، سيســتطيع عمــلاء 
ــة  ــك فلســطين شحــن محفظتهــم الإلكتروني ــة بن مجموع

Jawwal Pay  مــن خــلال القنــوات الإلكترونيــة الــي توفرهــا 
المجموعــة، كمــا ســتسهل عــى التجــار معاملاتهــم البنكيــة 

ــة.  ــق بالمحفظ ــا يتعل وإدارة حســاباتهم في كل م
كمــا ســيسمح لمشــتركي جــوال بعمليــات شحــن أرصــدة 
جوالاتهــم مــن خــلال المحفظــة الإلكترونيــة التابعــة لشركــة 
PalPay، فيمــا ســتتعاون الأطــراف مســتقبلًا لتطويــر خدمــات 
المحافــظ  اســتخدام  مــن  تطبيقاتهــم  مســتخدمي  تمكــن 
الإلكترونيــة، وتحويــل مبالــغ ماليــة مــن شخــص إلى آخــر 

باســتخدام أجهــزة الموبايــل، ودفــع فواتــيرهم المختلفــة.



مجلة البنوك في فلسطين 52

محافظ سلطة النقد الجديد ونائبه يؤديان اليمين القانونية أمام سيادة الرئيس

ــدأت في تشــغيل  ــد الفلســطينية أنهــا ب ــت ســلطة النق أعلن
نظــام المقاصــة الإلكترونيــة بعــد أن تم الانتهــاء مــن كافــة 
الإجــراءات والترتيبــات والفحوصــات اللازمــة، والتأكــد مــن 

جاهزيــة النظــام المــصرفي لهــذا التحــول.
فمــن خــلال أنظمــة وواجهــات خاصــة والربــط عــبر شــبكات 
ــادل صــور الشــيكات ومعلوماتهــا  ــة، ســيم تب ــة آمن محلي
الشــيكات  أصــل  تبــادل  عــن  كبديــل  وذلــك  إلكترونيــاً، 
الورقيــة، لأغــراض تنفيــذ عمليــة التقــاص مــا بــين المصــارف 

ــين. ــا لصــالح المواطن ــة في فلســطين، وتحصيله العامل
المقاصــة  نظــام  إن  مــم،  د.فــراس  المحافــظ  وقــال 

الإلكترونيــة، يــأتي في إطــار ســي ســلطة النقــد المســتمر 
ــة للنظــام المــصرفي عــبر اســتحداث  ــة التحتي ــر البني لتطوي
المصرفيــة،  والخدمــات  والــبرامج  الأنظمــة  مــن  العديــد 
وآمنــة،  متطــورة  إلكترونيــة  عمــل  بيئــة  إلى  والانتقــال 
وبالانتقــال للنظــام الجديــد ســتزداد سرعــة دوران الأمــوال 
والســيولة النقديــة في الاقتصــاد المحــي، ممــا ينعكــس 
إيجابــاً عــى الاقتصــاد الوطــني والمصــارف والمواطــن 
عــى حــد ســواء، وســيؤدي تخفيــض فــترة التقــاص بشــل 
تدريجــي لتصــل إلى يــوم عمــل "T + 1" أو أقــل، إلى 

خفــض فــترة الأمــوال العائمــة.

سلطة النقد تعلن عن تشغيل نظام المقاصة الإلكترونية

أدى د.فــراس مــم اليمــين القانونيــة، أمام ســيادة الرئيس 
محمــود عبــاس، محافظــاً لســلطة النقــد الفلســطينية، كمــا 
أدى الســيد محمد منــاصرة اليمــين القانونيــة نائبــاً لمحافظ 

ســلطة النقــد.
ــه  ــارك ســيادة الرئيــس لمحافــظ ســلطة النقــد ونائب وقــد ب
منصبهــا الجديــد، متمنيــاً لهــا التوفيــق في أعمالهــا في 

إدارة ســلطة النقــد والقطــاع المــصرفي.

مــن جهتــه، قــدم المحافــظ شــكره للثقــة الكبــيرة الــي أولاه 
إياهــا الســيد الرئيــس بتعيينــه محافظــاً لســلطة النقــد، كمــا 
أبــدى امتنانــه لتنســيب ودعم دولــة رئيــس الوزراء لــه، مؤكداً 
عــى المــي قدمــاً بتحقيــق المزيــد مــن الإنجــازات شــاكراً 
لمعــالي المحافــظ عــزام الشــوا والمحافظــين الســابقين عــى 

مــا قدمــوه. 

سلطة النقد الفلسطينية
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الاستشــاري  الفريــق  تشــكيل  عــن  تعلــن  النقــد  ســلطة 
الماليــة للتكنولوجيــا 

الفريــق  تشــكيل  عــن  الفلســطينية  النقــد  ســلطة  أعلنــت 
الاستشــاري للتكنولوجيــا الماليــة، والــذي يهــدف إلى طــرح 
ــة،  ــا المالي ــة بقطــاع التكنولوجي ــا ذات العلاق ومناقشــة القضاي
ــن  ــة ودعم الريادي ــول التكنولوجي ــن الحل ــات الاســتفادة م وآلي
وأصحــاب الأفــكار الابتكاريــة والــشركات الناشــئة. وذلــك 
عقــب لقــاء المحافــظ د.فــراس مــم، مجموعــة مختصــة مــن 
العاملــين في منظومــة الإبــداع والريــادة التكنولوجيــة، ضمــت 
ممثلــين عــن حاضنــات ومسّرعــات الأعمــال ومراكــز الابتــكار 
لمجموعــة  التنفيــذي  المديــر  بحضــور  وذلــك  التكنولوجيــة، 
الاســتقرار المــالي الســيد إياد زيتــاوي، والموظفــين ذوي العلاقة 
ــاء، أن تشــكيل  ــد، وأكــد المحافــظ خــلال اللق مــن ســلطة النق
هــذا الهيــل الاستشــاري المختــص يــأتي انسجامــاً مــع رؤيــة 
ســلطة النقــد الهادفــة إلى تطويــر ودعم قطــاع التكنولوجيــا 
الماليــة وتعزيــز التحــول الرقمــي وتعزيــز البنيــة التحتيــة لأنظمــة 

ــطين. ــع في فلس الدف
الماليــة  للتكنولوجيــا  الاستشــاري  "الفريــق  أن  إلى  يشــار 
ــة:  ــات التالي ــن المؤسس Fintech Task Force" يضــم كلًا م
 Intersect, DEC projects, Flow Accelerator,Leaders,

 Palestine Techno Park, Gaza Sky geeks, Ibtikar
 Fund, Fikra, Arab Bank Fintech Bootcamp,

  Momentum labs
ــام  ــة لوضــع الإطــار الع ــة عمــل فرعي ــه تشــكيل لجن ــق عن انبث
ــة  ــا المالي ــامج التكنولوجي ــة لبرن ــة تجريبي ــة تنظيمي لإنشــاء بيئ

.Regulatory FinTech Sandbox

محافظ ســلطة النقد: إنشــاء الشــركة الفلســطينية المراســلة 
لتســهيل تنفيــذ المعامــات المالية

ــن  ــراس مــم أن الهــدف م ــد د.ف ــظ ســلطة النق صرح محاف
تنفيــذ  المراســلة هــو تسهيــل  الفلســطينية  إنشــاء الشركــة 
الإسرائيــي،  الجانــب  مــع  والمصرفيــة  الماليــة  المعامــلات 
ــات  ــك بإتمــام إجــراءات تســديد أثمــان المشــتريات والمبيع وذل
وإجــراء التحويــلات النقديــة، ممــا ســيسهم في تسريــع الــدورة 

الاقتصاديــة.
ــن  ــد ع ــا يزي ــذ م ــل من ــد تعم ــلطة النق ــأن س ــم ب وأوضح م

ــة  ــلات المالي ــذ المعام ــول لتنفي ــع حل ــى وض ــين ع عام
والمصرفيــة مــع الجانــب الإسرائيــي، فقــد تم مؤخــراً 
عــى  للموافقــة  الــوزراء  تقــديم طلــب إلى مجلــس 
ــوم بهــذا  ــة الفلســطينية المراســلة لتق تأســيس الشرك

ــة. ــيس الشرك ــى تأس ــادق ع ــذي ص ــدور، وال ال

ــم  ــة الأم ــد وهيئ ــلطة النق ــن س ــة بي ــع اتفاقي توقي
المتحــدة للمــرأة لتعزيــز دور المــرأة اقتصاديــاً

وقعــت ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة الأمم المتحــدة 
للمــرأة، مذكــرة تفــاهم تهــدف إلى تعزيــز التعــاون 
ــالي للمــرأة وتمكنيهــا  ــق الشمــول الم في جهــود تحقي
ــل  ــادر التموي ــا إلى مص ــل وصوله ــا وتسهي اقتصادي
الوطــني  الاقتصــاد  في  دورهــا  وتعزيــز  المختلفــة 

الفلســطيني.
ووفقــاً للمذكــرة، ســيعمل الطرفــان عــى تعزيز حصول 
النســاء عــى دخــل مســتدام وعمــل لائــق واســتقلالية 
تسهــم  وطنيــة  سياســات  خــلال  مــن  اقتصاديــة 
في تحســين ظــروف العمــل والوصــول إلى فــرص 
اقتصاديــة أفضــل للنســاء في فلســطين. كمــا ســيعمل 
ــين  ــاواة ب ــز المس ــى تعزي ــا للمذكرة-ع ــان -وفق الطرف
الجنســين وتمكــين المــرأة عــى الصعيــد الوطــني مــن 
خــلال تعزيــز القــدرات التقنيــة في ســلطة النقــد لتكــون 
قــادرة عــى تطويــر وتبــني سياســات مســتجيبة للنــوع 
الاجتمــاعي وأدوات وخدمــات وإجــراءات مــن شــأنها 

ــادة. تعزيــز الاندمــاج والقي
ــاون ضمــن   وخــلال اجتمــاع الكــتروني لإطــلاق التع
الاتفاقيــة، قــال محافــظ ســلطة النقــد د.فــراس مــم 
المســتوى  عــالي  اهتمــام  لديهــا  النقــد  ســلطة  إن 
بمنــاصرة قضايــا المــرأة والنــوع الاجتمــاعي، مشــيراً 
الفلســطيني  المــصرفي  المؤتمــر  عقــدت  أنهــا  إلى 
الــدولي 2017 تحــت عنــوان تمكــين المــرأة مصرفيــاً، 
ــراف  ــود الأط ــر جه ــر تضاف ــل وتطوي ــيد وتفعي لتحش
المشــاركة في خلــق بيئــة مواتيــة كمتطلب لتمكــين المرأة 
ــت  ــد تعاون ــاً، وأضــاف أن ســلطة النق ــاً ومالي مصرفي
بشــل وثيــق مــع هيئــة الأمم المتحــدة للمــرأة في 
عمليــة التدقيــق التشــاركي، وهي ملتزمــة بمخرجاتهــا.
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بيت البنوك

وقعــت جمعيــة البنــوك ممثلــة بالمديــر العــام بشــار ياســين 
اتفاقيــة لتطويــر خطــة اســتراتيجية ثلاثيــة مــع شركــة 
دايمنشــز للاستشــارات ممثلــة بالمديــر التنفيــذي فــراس 
زغــل بتــاريخ 2021/03/02 في مقــر الجمعيــة، بهــدف 
تنفيــذ عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي للجمعيــة وصياغــة 

خطــة عمــل للســنوات 2021 – 2024.

وأشــار الســيد بشــار ياســين إلى أن الخطــوة الأولى 
للتخطيــط الاســتراتيجي ســتبدأ قريبــاً وســتتضمن إجــراء 
مقابــلات مــع رؤســاء مجالــس الإدارة والمــدراء العامــين/ 
ــذي  ــدور ال ــول ال ــم ح ــة تطلعاته ــوك لمعرف ــين للبن الإقليمي

ــة. ــة خــلال الســنوات المقبل ــه الجمعي يجــب أن تلعب
وأكــد ياســين أن الجمعيــة تســى إلى تطويــر أســاليب أداء 
ترســيخ  إلى  بالإضافــة  وتحديثهــا،  المصرفيــة  الخدمــات 
مفاهــيم العمــل المــصرفي وأعرافــه واتبــاع نظــم وإجــراءات 
موحــدة لهــذه الغايــة كمــا تــرى الجمعيــة في نفسهــا بأنهــا 
وبــين  فلســطين  العاملــة في  البنــوك  بــين  الوصــل  حلقــة 
الاقتصاديــة  المؤسســات  وبخاصــة  الفلســطيني  المجتمــع 
ــات  ــوك بالتوجه ــد البن ــلال رف ــن خ ــف مســتوياتها، م بمختل
ــة احتياجاتهــا  ــل عــى تلبي ــة والعم ــة للمؤسســات كاف العام

ــتدامة المطلوبــة. ــق التنميــة المس لتحقي

رقم  اجتماعــه  البنــوك  جمعيــة  إدارة  مجلــس  عقــد 
مقــر  في   2021/01/18 بتــاريخ   )2021/01(
وتم  الفلســطيني،  الإســلامي  للبنــك  العامــة  الإدارة 

خــلال الاجتمــاع مناقشــة عــدد مــن المواضيــع المتعلقــة بعمــل 
الجمعيــة منهــا تطويــر الصفحــة الإلكترونيــة، وعمليــة التخطــط 
ــة.  ــع التنظيمي ــة، وغيرهــا مــن المواضي الاســتراتيجي للجمعي

جمعية البنوك توقع اتفاقية لتطوير خطة استراتيجية ثاثية

مجلس إدارة جمعية البنوك يناقش عدداً من المواضيع التنظيمية الخاصة بعمل الجمعية 
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مجلس إدارة جمعية البنوك يعتمد خطة عمل والموازنة التقديرية لسنة 2021 

رقم  اجتماعــه  البنــوك  جمعيــة  إدارة  مجلــس  عقــد 
مقــر  في   2021/02/21 بتــاريخ   )2021/02(
الإدارة العامــة للبنــك الإســلامي الفلســطيني، وتم خلال 
الاجتمــاع مناقشــة اعتمــاد التقريــر الإداري والبيانــات 
الماليــة المدققــة لســنة 2020، بالإضافــة إلى اعتمــاد 

ــة  ــام 2021، وتمــت الموافق ــة لع ــة التقديري ــة عمــل والموازن خط
عــى إعــادة العمــل مــع الشركــة المنفــذة لعمليــة التخطيــط 
الاســتراتيجية، والموافقــة عــى طلــب مؤسســة فجــر القــدس 
آليــات التمكــين الاقتصــادي  بالمســاهمة في تمويــل برنــامج 

للمقدســيين، وعــدد مــن المواضيــع التنظيميــة الأخــرى.

مجلس إدارة جمعية البنوك يناقش مع محافظ سلطة النقد عدة مواضيع تهم القطاع المصرفي 
مــع  اجتماعــاً  البنــوك  جمعيــة  إدارة  مجلــس  عقــد 
ــاريخ 2021/02/09  ــد بت معــالي محافــظ ســلطة النق
المحافــظ  نائــب  وبحضــور  النقــد  ســلطة  مقــر  في 
ــر  ــالي ومدي ــة الاســتقرار الم ــذي لمجموع ــر التنفي والمدي
عــام جمعيــة البنــوك؛ لمناقشــة عــدد مــن المواضيــع 
ــع  ــذه المواضي ــن ه ــصرفي، وم ــاع الم ــم القط ــي ته ال

موضــوع مقاصــة الشــيكات مــع الجانــب الاسرائيــي، وبرنــامج 
اســتدامة، ومصــدات رأس المــال وكفايــة رأس المــال وفــق 
ــور  ــازل 3، والتطــورات الخاصــة بـــ LIBOR والأم تعليمــات ب
المرتبطــة بهــا، كمــا تم الاتفــاق عــى أن يــم عقــد هــذه اللقــاءات 
بشــل دوري لنقــاش القضايــا الــي تخــص القطــاع المــصرفي 

ــة. ــع الســلطة الرقابي م

جمعية البنوك تشارك في عضوية اللجنة الاستشارية الخاصة بإحصاءات العلم والتكنولوجيا 2021
بصفتهــا ممثــلًا عــن القطــاع المــصرفي الفلســطيني 
شــاركت الجمعيــة في عضويــة اللجنــة الاستشــارية 
 ،2021 والتكنولوجيــا  العــم  بإحصــاءات  الخاصــة 
للإحصــاء  المركــزي  الجهــاز  قبــل  مــن  المشــكلة 
تقــديم  اللجنــة  هــذه  تتــولى  بحيــث  الفلســطيني، 

الاستشــارة والمراجعــة لأدوات ومنهجيــات ونطاق الإحصاءات 
الخاصــة بالعــم والتكنولوجيــا بمــا يتوافــق مــع الاحتياجــات 
الوطنيــة والخصوصيــة الفلســطينية، ويتواكــب مــع التغيــيرات 
والإيفــاء  ورصدهــا  التكنولوجيــا  في  المتســارعة  العالميــة 

بالتزامــات أجنــدة التنميــة المســتدامة 2030.
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مناقشة طلب القطاع المصرفي تعديل تطبيق تعليمات سلطة النقد بشأن التوظيفات الخارجية

البنــوك  لممثــي  اجتماعــاً  البنــوك  جمعيــة  عقــدت 
العاملــة فـــي فلســطين بتــاريخ 2021/01/26 فـــي 
ــد  ــك لمناقشــة تعليمــات ســلطة النق ــة، وذل ــر الجمعي مق
»التوظيفــات  بشــأن   2020/01 رقم  الفلســطينية 
الخارجيــة« حيــث اتفــق الحضــور عــى أهميــة إعــادة 
النظــر في بعــض البنــود والمــواد الــواردة في التعليمــات 

لتتوافــق مــع التحديــات الــي تواجهها البنــوك في ظل الأدوات 
الاســتثمارية المتاحــة، وخــلال الاجتمــاع تم وضــع الملاحظــات 
والتوصيــات عــى هــذه التعليمــات وتم التواصــل مــع ســلطة 
النقــد بخصوصهــا لدراســتها والأخــذ بهــا بمــا لا يتعــارض 

ــين والأنظمــة والتعليمــات. ــع القوان م
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مـــقــالات
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التكنولوجيــا الماليــة FinTech– هي اســتخدام التكنولوجيــا لتقــديم خدمــات ماليــة جديــدة ومبتكــرة - لديهــا القــدرة عــى 
إفــادة المتعاملــين مــن خــلال منحهــم الســيطرة عــى مــواردهم الماليــة في الوقــت المناســب. تؤثــر هــذه الخدمــات المبتكــرة 

عــى مزانيــة المتعاملــين بأكملهــا مــن خــلال أشــكال جديــدة للمدفوعــات والإقــراض وخدمــات إدارة الاســتثمار. 

مــع زيــادة الاســتثمارات في شركات التكنولوجيــا الماليــة بجميــع أنحــاء العــالم، نمــت قيمــة المبالــغ الإجماليــة للصفقــات 
مــن 46 مليــار دولار أمريــي في عــام 2014 إلى 120 مليــار دولار أمريــي في عــام 2018. وزاد عــدد الصفقــات مــن 
1556 إلى 2590 خــلال الفــترة الزمنيــة نفسهــا، في حــين أنــه مــن المتوقــع أن تــؤدي الابتــكارات الماليــة إلى تراجــع في 

الصناعيــة الماليــة التقليديــة.

 في غضــون ذلــك، بقيــت تكلفــة الوحــدة للوســاطة الماليــة ثابتــة )حــوالي 2 %( عــى مــدار الـــ 130 عامًــا الماضيــة، مــا 
يشــير إلى أن المتعاملــين لم يســتفيدوا مــن التقــدم في تقنيــات المعلومــات خــلال القــرن المــاضي، ســيكون مــن مصلحــة كل 

مــن صانــي السياســات والأكاديميــين معرفــة مــا إذا كانــت هــذه المــرة مختلفــة.

كم هي قيمة صناعة التكنولوجيا المالية؟
العالمــي  الماليــة  الخدمــات  يصــل ســوق  أن  المتوقــع  مــن 
 .2022 عــام  أمريــي بحلــول  دولار  تريليــون   26.5 إلى 
وتبلــغ قيمــة الحصــة الســوقية للتكنولوجيــا الماليــة لـــ 48 
187 مليــار دولار  الماليــة أكــر مــن  للتكنولوجيــا  شركــة 

أمريــي، وتشــل 1 % مــن الصناعــة الماليــة العالميــة 
ــا  ــت اســتثمارات التكنولوجي ــد وصل ــام 2019.  وق لع
الماليــة إلى 55.3 مليــار دولار في عــام 2019. ووفقًــا 
ــار  ــرقم، ســاهمت الصــين بإجمــالي 25.5 ملي لهــذا ال
ــار  ــا )14 ملي ــن نصفه ــر م ــث إن أك دولار منهــا، حي

اتجاهات صناعة التكنولوجيا المالية في ظل جائحة كورونا فايروس
د. محمد كمال أبو عمشة*

مقالات  
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دولار( مــن مجموعــة عــي بابــا، المعروفــة بخدمــة الدفــع عــبر 
الهاتــف المحمــول Alipay. في النصــف الأول مــن عــام 
ــة  ــا المالي ــي في التكنولوجي ــتثمار العالم ــل الاس 2020، وص
إلى 1221 صفقــة أو مــا مجموعــه 26.5 مليــار دولار. تم 
نتيجــة   2019 عــام  مــن  الصفقــات  مــن  العديــد  ترحيــل 
لوبــاء COVID-19، حيــث ســيتعرض حــوالي 28 % مــن 
الخدمــات المصرفيــة وخدمــات الدفــع لخطــر الانقطــاع بســبب 
نمــاذج الأعمــال الجديــدة الــي أحدثتهــا التكنولوجيــا الماليــة. 
كمــا أن 22 % مــن الــشركات في قطــاع التأمــين وإدارة 
الأصــول والــروة معرضــة لخطــر الاضطــراب بســبب نمــاذج 
ــة. كمــا  ــا المالي ــي أحدثتهــا التكنولوجي ــدة ال الأعمــال الجدي
تحقــق الــشركات الــي تســتخدم أتمتــة العمليــات الآليــة 
للمهــام المصرفيــة عائــدًا عــى الاســتثمار بنســبة 100 % في 

غضــون ثلاثــة إلى ثمانيــة أشهــر. 

ما مقدار نمو صناعة التكنولوجيا المالية؟
مــن المتوقــع أن ينمــو ســوق التكنولوجيــا الماليــة العالميــة 
 ،2025 2021 إلى  مــن   % 23.58 يبلــغ  بمعــدل ســنوي 
فيمــا يتعلــق بالــذكاء الاصطنــاعي الــذي هــو أحــد التقنيــات 
الرائــدة في ســوق التكنولوجيــا الماليــة، حيــث بلغــت حصتــه 
 Blockchain الســوقية 38.25 % في عــام 2019، فتقنيــة
والتكنولوجيــا التنظيميــة )regtech( تعــدان مــن القطاعــات 
ا في صناعــة التكنولوجيــا الماليــة اذ بلغــت قيمــة  الأسرع نمــوً
 2018 عــام  مليــون دولار( في   Blockchain 75 – 70(

، بمعــدل نمــو ســنوي قــد يصــل إلى 50 % في الســنوات 
الســت المقبلــة. هــذا يضــع تقنيــة Blockchain عــى المســار 
ــام  ــول ع ــار دولار بحل ــح لتصــل قيمتهــا إلى 20 ملي الصحي
تكاليــف  خفــض   Blockchain لـــ  يمكــن  كمــا   .2024
التكنولوجيــا التنظيميــة بمــا يصــل إلى 4.6 مليــار دولار 
ــار دولار  ــة 120 ملي ــة Regtech بقيم ــدر شرك ــنويًا. وتق س
في عــام 2020 بمعــدل نمــو ســنوي قــدره 52.8 %، وتبلــغ 
قيمــة الإقــراض الرقمــي، وهــو جــزء آخــر مــن التكنولوجيــا 
الماليــة، نحــو 43 مليــار دولار في عــام 2018 ومــن المتوقــع 
أن يرتفــع إلى 567 مليــار دولار في عــام 2026 بمعــدل نمــو 
ســنوي 26.6 %. في اســتطلاع للــرأي، قــال 56 % مــن 
 ،Blockchain المشــاركين إنهــم يدركــون أهميــة تقنيــات

مــن  متأكديــن  غــير  إنهــم  منهــم   % 57 قــال  فيمــا 
.Blockchain ــات ــة الاســتجابة لتقني كيفي

حصــة ســوق التكنولوجيــا الماليــة حســب 
إحصائيــات المناطــق

ــة أن اســتثمار  ــا المالي ــر أبحــاث ســوق التكنولوجي تُظه
رأس المــال ينمــو عامًــا بعــد عــام، لكــن المســتثمرين 
أصبحــوا أكــر انتقائيــة مــع نضــوج الصناعــة. منــذ 
ــل شركات  ــف عــى تموي ــام 2018 طــرأ تراجــع طفي ع
التمويــل  مجــالات  في  خاصــة  الماليــة  التكنولوجيــا 
والإقــراض  والمصــارف  والمدفوعــات  الشخــي 
وقطاعــات التأمــين. هنــاك شركات نشــطة للغايــة في 
 Goldman و JPMorgan & Chase Co التمويــل مثــل
Sachs و Citigroup، لكن مســتثمرين آخرين أصبحوا 
التكنولوجيــا  حلــول  أموالهــم في  إلى ضخ  يتطلعــون 
الماليــة الناشــئة مثــل أتمتــة العمليــات الروبوتيــة والــذكاء 
ــم  ــة التع ــتبلغ صناع ــم الآلي.  وس ــاعي والتع الاصطن
الآلي مــع حلــول عــام 2025 نحــو 80 مليــون دولار 

وفقــا لبعــض الدراســات.

الــشركات  شركــة  عــدد  بلــغ   ،2021 عــام  وبحلــول 
ــة في الأمريكتــين  ــا المالي الناشــئة في مجــال التكنولوجي
8775 شركــة.  بينمــا كان قــد بلــغ عــدد الــشركات 
آســيا  في  الماليــة  التكنولوجيــا  مجــال  في  الناشــئة 
والمحيــط الهــادئ 4765 في عــام 2020، فيمــا بلــغ 
التكنولوجيــا  الناشــئة في مجــال  الــشركات  مجمــوع 
ــا 7835  ــط وأفريقي ــشرق الأوس ــا وال ــة في أوروب المالي
المتحــدة  الولايــات  وفي  نفســه،  العــام  في  شركــة 
وكنــدا، يعتــبر الدفــع الرقمــي أكــبر شريحــة في مجــال 
التكنولوجيــا الماليــة، حيــث بلغــت قيمتهــا أكــر مــن 1.2 

تريليــون دولار في عــام 2021. 

ــن الاتحــادات  ــد 60 % م ــرأي يعتق ــا لاســتطلاع لل ووفق
الائتمانيــة و49 % مــن البنــوك في الولايــات المتحــدة 
أن الــشراكات التكنولوجيــا الماليــة مهمــة. يــوضح تقريــر 
ســوق التكنولوجيــا الماليــة في آســيا، ولا ســيما الصــين 
والهنــد، أن المنطقــة لديهــا أسرع نمــو في تبني المســتهلك 
للتكنولوجيــا الماليــة. فــي الربــع الثــاني من عــام 2019، 
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كان لــدى الهنــد 23 صفقــة رأسماليــة تمثــل 350 
مليــون دولار بينمــا كان لــدى الصــين ثمــاني صفقــات 
فقــط، تبلــغ قيمتهــا 375 مليــون دولار. إذ تبنــت 61 % 
ــة  ــة الصغــيرة والمتوســطة خدم مــن الــشركات الصيني

تكنولوجيــا ماليــة واحــدة عــى الأقــل. 

الصــين  مــن  كل  سيشــل   ،2024 عــام  وبحلــول 
والولايــات المتحــدة أكــر مــن 61 % مــن قيمــة معامــلات 
التكنولوجيــا الماليــة العالميــة، حيــث تتبــى 23 % فقــط 
الولايــات  والمتوســطة في  الصغــيرة  الــشركات  مــن 
ــع مناطــق  ــة. تتمت ــا المالي المتحــدة منصــات التكنولوجي
آســيا والمحيــط الهــادئ بحصــة ســوقية للإقــراض 
التكنولــوجي تبلــغ 40 % مــن مجمــل شركات الاقــراض 
التكنولــوجي في  العــالم في عــام 2021،  فقــد بلغــت 
قيمــة عمليــات الائتمــان للتكنولوجيــا الماليــة في منطقــة 
آســيا والمحيــط الهــادئ باســتثناء الصــين 1.76 مليــار 
دولار. وتــأتي أمريــكا الشماليــة في المرتبــة التاليــة 
ــالم  ــة الع ــبة 27.7 % وبقي ــا بنس ــبة 28 % وأوروب بنس
بنســبة أقــل مــن 5 %. ولهــذا لم يعــد النقــد هــو السمــة 
المتعامــل فيهــا في الصــين، مــع انخفــاض عمليــات 

السحــب النقــدي مــن أجهــزة الــصراف الآلي في عــام 2017.

ما هي أمثلة شركات التكنولوجيا المالية؟
شركــة PayPal هي واحــدة مــن أشهــر شركات التكنولوجيــا 
الماليــة، حيــث بلــغ حجــم معاملاتهــا 333.8 مليــار دولار في 
عــام 2019، وشركــة Venmo هي شركــة أخــرى، وصلــت إلى 
المرتبــة الأولى في حجــم تعاملتهــا الماليــة بقيمــة مليــار دولار في 
ــة  ــة Stripe هي أكــبر شرك ــاني 2016، شرك ــون الث يناير-كان
للتكنولوجيــا الماليــة في الولايــات المتحــدة وأحــد أكــبر منافــي 
PayPal، حيــث تبلــغ قيمتهــا 22.5 مليــار دولار. وتهيمــن عــى 
ســوق الدفــع عــبر الإنترنــت في الصــين ثــلاث خدمــات تشــل 
66 % مــن جميــع المعامــلات الرقميــة الــي تــم في الصــين 
 %  29 تشــل  والــي   )Tenpay و   Chinapay و   Alipay(
 Ant ــة ــوالي. شرك ــى الت ــوق ع ــن الس % م و 19.5 % و17.6 
Financial هي أكــبر شركــة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة 
عــى مســتوى العــالم، تقــدر قيمتهــا بنحــو 150 مليــار دولار في 

عــام 2020.

ما هي منتجات التكنولوجيا المالية؟
في النصــف الأول مــن عــام 2019، وصــل الدفــع الرقمــي إلى 
ــات  ــو المدفوع ــي لنم ــبب الرئي ــون دولار. وكان الس 4.1 تريلي
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هــو انفــاق إنفــاق المســتهلكين عــبر تطبيقــات الأجهــزة 
المحمولــة، والــي بلغــت قيمتهــا 106 مليــار دولار في 
عــام 2018.  يشــار إلى أن 75 % مــن المســتهلكين في 
العــالم اســتخدموا واحــدة مــن خدمــات التكنولوجيــا المالية 
ــق  ــت أو باســتخدام تطبي ــبر الإنترن ــع ع ــل للدف ــى الأق ع

ــول. ــف المحم الهات

وأشــار 80 % مــن جيــل الألفيــة إلى أنهــم اســتخدموا 
هاتفًــا ذكيًــا مــرة واحــدة عى الأقل للتســوق عــبر الإنترنت 
المســتهلكين  مــن   %  70 ويعتقــد  الفواتــير.  لدفــع  أو 
الأمريكيــين أن الخدمــات المصرفيــة عــبر الهاتــف المحمــول 
ــرات إلى أن  90 %  ــتقبل. كمــا تشــير التقدي ســتمثل المس
مــن مســتخدمي الهاتــف المحمــول في جميــع أنحــاء 
العــالم ســيدفعون دفعــة واحــدة عــى الأقــل عــبر الهاتــف 
ــبر  ــع ع ــلات الدف ــات معام ــول. ووصــل حجــم خدم المحم
الهاتــف المحمــول يوميــا إلى  مليــار دولار في المتوســط. 

عــى صعيــد آخــر، ومنــذ ظهــور كورونــا بــين 42 % 
مــن المســتهلكين أنهــم اســتخدموا تطبيقــات الخدمــات 
مــصرفي  كحــل  المحمــول  الهاتــف  عــبر  المصرفيــة 
أســاسي بديــلا عــن اســتخدام الحلــول التقليديــة. وفي 
ــدًا  ــا واح ــرات إلى أن شخصً ــير التقدي ــام 2021، تش ع
مــن كل شخصــين في العــالم ســيتمكن مــن الوصــول إلى 
الخدمــات المصرفيــة عــبر الهاتــف المحمــول. ومــن المتوقــع 
أن تصــل خدمــة الإقــراض الرقمــي مــع حلــول عــام 2050 

إلى نحــو تريليــون دولار. 

الخاصة:

المؤسســات الماليــة وشركات التكنولوجيــا الماليــة الحاليــة 
هي أفضــل وتعــد الأكــر تطــورا في الوقــت الحــالي، وذلــك 
ــل تقــديم الخدمــات  ــا أعــادت تعريــف تسهي لأن التكنولوجي
الماليــة، فــم تعــد طــرق التفكــير التقليديــة ســائدة، خاصــة 

ــة. في الاســتثمارات المالي

مــن ناحيــة أخــرى، لا يــزال عــدد كبــير مــن النــاس يثقــون 
ــوك  ــة أكــر مــن البن ــة التقليدي ــات المالي ــوك والخدم في البن
الجديــدة، حيــث يعتــبرون أن الخدمــات الماليــة التقليديــة 
ــة  ــد الأزم ــوك وخاصــة بع ــك البن ــل تل ــن قب ــم م ــة له المقدم
ــة. ــا المالي ــن التكنولوجي ــا م ــر أمانً ــام 2008 أك ــة لع المالي

ومــع ذلــك، فــإن الخدمــات الماليــة تقــترب شــياً فشــياً مــن 
ثــورة تشــبه العجلــة – حيــث أصبــح التمويــل والتكنولوجيــا 
ــت  ــل وق ــة تخي ــب للغاي ــن الصع ــيكون م ــلان، وس لا ينفص
ــى المســاحة  ــس ع ــه كل منهــا مســتبعدًا ويتناف ــون في يك
ــف  ــا الهات ــى تكنولوجي ــي ع ــاد العالم ــا. أدى الاعتم نفسه
المحمــول وانتشــار الوصــول إلى الإنترنــت في كل مــكان، 
والاغــلاق بســبب جائحــة COVID-19 إلى تبــني التقنيــات - 
بمــا في ذلــك البيانــات الضخمــة وإنترنــت الأشــياء - لملاءمــة 
صحيــح  وهــذا  المتغــيرة،  العالميــة  الســكانية  التركيبــة 
بالنســبة للصناعــات الأخــرى كذلــك وليســت مقصــورة عــى 

ــة. الأســواق المالي

*الأســتاذ المســاعد في  قســم العلــوم الماليــة والمصرفيــة 
ــطين  ــة فلس ــال- جامع ــاد والأعم ــة الاقتص ــب بكلي المحوس

التقنيــة - خضــوري
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مقالات  
الاقتصــاد  إنتــاج  إعــادة  فــي  المــرأة  دور 

لفلســطيني ا

ايمان عاروري*
ــاء  ــي تســبب بهــا وب ــة ال ــة الاقتصادي ــأن الأزم لا شــك ب
ــراً عــى الاقتصــادات  ــاً وأث ــدّ الأشــد وقع ــد19، تعت كوفي
الكــبرى والناشــئة عــى حــد ســواء،  فمــؤشرات الكســاد 
ــذ  ــي تجــاوزت 4.4 % وهي الأســوأ من الاقتصــادي العالم
ســنوات طويلــة، وكلــا طالــت فــترة الإغلاقــات المتشــددة، 
بســبب ازديــاد انتشــار العــدوى، توســعت الأزمــة وأصبــح 
تجاوزهــا أكــر تعقيــداً،  باســتثناء بعــض القطاعــات الــي 
ــب القطاعــات  ــواد الأساســية، وســط تراجــع أغل ــر الم توف

ــة. ــة والإنتاجي الخدماتي

إن البشريــة تقــف اليــوم عــى عتبــة تحــول اقتصــادي هائل 
في أنمــاط الاســتهلاك، ســيؤدي حتمــاً إلى نشــوء نظــام 
عالمــي جديــد، وتغيــير في موازيــن القــوى الــي تتحــم في 

عجلــة الاقتصــاد العالمــي. 

أمــا فلســطينياً، فالوضــع يبــدو أكــر تعقيــداً في ظــل وجود 
الاحتــلال الاسرائيــي. فتبعيــة الاقتصــاد الريــي، وعــدم 
ــه  ــا يفرض ــبب م ــو، بس ــاج والنم ــم في أدوات الإنت التح
ــات  ــة  عــى الحري ــود صارم ــي مــن قي ــل الاسرائي المحت
الاقتصاديــة وحركــة المواطنــين بمــا فيهــا الســيطرة الكاملــة 
عــى الحــدود والمعابــر، ممــا يجعــل مــن قــدرة الاقتصــاد 
عــى التكيــف والتحمــل أكــر صعوبــة، الأمــر الــذي يحــمّ 
وهــذا  الفلســطيني،  الاقتصــاد  هيكلــة  إعــادة  ضرورة 

يتطلــب أفــكاراً إبداعيــة خلاقــة.

إن اعتمــاد الاقتصــاد الفلســطيني عى المشــاريع الصغيرة 
ومتناهيــة الصغــر يعطيــه مجــالًا وفرصــة للتحــرر مــن كثــير 
مــن القيــود المفروضــة عليه، إذ تشــل هــذه المشــاريع نحــو 

90 % مــن حجــم الاقتصاد الفلســطيني.

جــزء كبــير مــن هــذه المشــاريع قادتهــا نســاء، وهــذا 
ــرأة الفلســطينية  ــه الم ــوم ب ــذي تق ــير ال ــدور الكب يجســد ال
هــذه  أهميــة  تتجــى   إذ  الفلســطيني،  الاقتصــاد  في 
المشــاريع في رفــد الاقتصــاد المحــي بالمــواد الأساســية، 
حيــث راكمــت المــرأة مــن تجربتهــا في إدارة المشــاريع 
ــاء  ــن البن ــة يمك ــة أولي ــة اقتصادي ــيرة حال ــة الصغ العائلي
عليهــا لتطويــر اقتصــاد محــي يســد الحاجــات الأساســية 

بــأدوات إنتــاج منخفضــة التكاليــف نســبياً.

تجدرالإشــارة هنــا إلى أن لمشــاركة المــرأة الفلســطينية 
في ســوق العمــل الفلســطيني بكافــة قطاعاتــه كان لــه 
ــة  ــير في تحســين المســتوى الاقتصــادي للعائل ــدور الكب ال
الفلســطينية في الظــروف الراهنــة، وخصوصــاً في القطاع 

ــة بفلســطين. ــة العال ــام وهــو النســبة الأكــبر لتركيب الع
ــارات  ــه مــن تجــارب الانهي ــه إلى أن وأخــيراً، يجــب التنوي
الاقتصاديــة يولــد الابتــكار والتكيــف، فهــا العنوانــان 
مــدى نجــاح  ســاهما في تحديــد  اللــذان  الأساســيان 
الــدول في تخــي الأزمــات وذلــك بتحقيــق النجــاح الــذاتي 
وصــولًا إلى حقبــة جديــدة تكــون معهــا الأفــكار الابداعيــة 

ــود. ــة للاســتمرار والوج ــة رافع ــدرات الخلاق والق
*البنك العقاري المصري العربي
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مقالات  
المصرفي  القطاع  في  الأزمات  إدارة 

الفلسطيني 
محمد شامل عبد الهادي*

بعــد مــرور عــام عــى جائحــة كورونــا والــي تســبب بأكــبر 

ــاراً  ــأسره، وتركــت أث ــالم ب ــة للع ــة والاقتصادي الأزمــات الصحي

ــة بمــا فيهــا القطــاع  ــات الاقتصادي ســلبية عــى ســائر القطاع

مــن  مســتفيداً  الجائحــة،  وجــه  في  وقــف  الــذي  المــصرفي 

ــه دليــل عمــل لأيــة  ــي يمكــن أن تشــل ل الــدروس والعــبر ال

أزمــات شــبيهة مســتقبلًا.

والــدلالات  المــؤشرات  بعــض  عــى  المقــال  هــذا  نســتند في 

ــي  ــطينية وال ــد الفلس ــلطة النق ــن س ــدرت م ــي ص ــة ال الرقمي

ــر  ــال حســب آخ ــة رأس الم ــرت تجــاوز الحــد الأدنى لكفاي أظه

تعليمــات صــادرة عــن ســلطة النقــد، حيــث وصلــت إلى 15.7 % 

والحــد الأدنى هــو 13 % أو مــن خــلال نمــو اجمــالي التسهيــلات 

الائتمانيــة بنســبة 12 %، بينمــا نمــت ودائــع العمــلاء بنســبة 

ــه باســتقرار  13.09 % وهــذا مــا يــدل عــى ثقــة المواطــن ويقين

ــه. ــصرفي الفلســطيني ومتانت ــاع الم القط

وإن ســألنا أنفســنا مــاهي الأســباب الــي ســاهمت بشــل 

ــة غــير المتوقعــه  كبــير لتظهــر هــذه الأرقــام والنســب بهــذه الحل

عــى عكــس مــا هــو عليه الحــال في معظــم بلــدان العــالم،  

نلمــس حســن التعامــل في إدارة الأزمــات، فقــد اســتطاعت 

ــع  ــل أقســاط جمي ــوك بتأجي ــد اصــدار تعليمــات للبن ســلطة النق

المقترضــين لديهــا لمــدة 4 شهــور  مــا ســاهم في توفــير الســيولة 

النقديــة، وضمــان اســتمرار  دوران العجلــه الاقتصاديــة، وتقــديم 

تسهيــلات لقطاعــات اقتصاديــة حيويــة، إذ اســتحوذ القطــاع 

الخــاص عــى 78 % مــن حجــم التسهيــلات المصرفيــة المقدمــة، 

ــارات والإنشــاء  ــلات الممنوحــة لقطــاع العق ــد شــكلت التسهي فق

18 % مــن حجــم التسهيــلات الممنوحــة، وقطــاع التجــارة العامــة 

15 %، وقطــاع الخدمــات )الصحــة والتعلــيم والاتصــالات وأصحــاب 

ــين  ــروض تحس ــتهلاكية وق ــلع الاس ــل الس ــن( 11.2 %، وتموي المه

ــن4.7 %، والأراضي  ــة والتعدي ــاع الصناع الســكن 13.8 %، وقط

3.2 %، وقطــاع الزراعــة والــروة الحيوانيــة 1.5 %، والقطــاع 

وتمويــل   ،% 0.3 والمواصــلات  والنقــل   ،% 0.9 الســياحي 

ــل  ــروض تموي ــة 0.4 %، وق الاســتثمار بالأسهــم والأدوات المالي

شراء الســيارات 4 % ، بالإضافــة إلى إطــلاق برنــامج اســتدامة 

لــدعم المشــاريع الصغــيرة والــذي ســاهم في الحفــاظ عــى 

ديمومــة عمــل حوالي 11  ألــف موظــف وعامــل.

وفي الإطــار ذاتــه، لعبــت البنــوك العاملــة في فلســطين دوراً 

كبــيراً في دعم مســيرة العجلــة الاقتصاديــة منــذ بدايــة الجائحة، 

ســواء بالالــتزام بالتعليمــات والإرشــادات الصــادرة عــن ســلطة 

النقــد، أو مــن خــلال توزيــع خطــط الطــوارئ بشــل احــترافي 

بمــا يضمــن ســلامة المواطــن والموظــف في آن واحــد .

ــراءات  ــاز المــصرفي بإج ــين في الجه ــتزام العامل ــن ال ــد مك فق

الســلامة العامــة مــن ضمــان اســتمرار الخدمــات رغم الخطــورة 

ــت  ــي رافق ــين أســوة بالخطــورة ال ــؤلاء العامل ــت ه ــي لازم ال

ــين في القطــاع الــي. العامل

 وبالــرغم مــن ذلــك، نجــح القطــاع المــصرفي في تقــديم أفضــل 

ــوات  ــلال القن ــن خ ــروع، أو م ــلال الف ــن خ ــواء م ــات س الخدم

الإلكترونيــة، أو مــن خــلال طــرح بــرامج ومنتجــات تلــي حاجــة 

العمــلاء وتســاعدهم عــى إدارة الأزمــة الــي تســبب بهــا بوجــه 

خــاص تأخــر الرواتــب بالقطــاع الحكــومي.

ــيراً  ــاع المــصرفي خــلال الجائحــة أكســبته كث ــة القط إن تجرب

مــن التجــارب والخــبرات اللازمــة لكيفيــة التعامــل مــع الأزمــات 

الشــبيهة مســتقبلًا بمــا يضمــن اســتمرار هــذا الجهــاز بالعمــل 

حــى في أصعــب الظــروف.

 *مدير مبيعات وخدمات فرع رفيديا - بنك الأردن
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مقالات  

المصرفي  القطاع  في  الرقمي  التحول 
الفلسطيني 
يزن درويش* 

في عــصر التكنولوجيــا والتقنيــات يُعــدّ التحــول الرقمــي 
مــن أهم التحديــات الأساســية الــي تواجــه البنــوك 
العاملــة في القطــاع المــصرفي الفلســطيني لمــا لــه مــن 
أثــر هــام في المحافظــة عــى ولاء العمــلاء الحاليــين 
وكســب العمــلاء الجــدد مــن جهــة، ومواكبــة التوجــه 
ــة  ــات الذكي ــين أحضــان التطبيق ــأ ب ــل نش ــد لجي الجدي
ــات صفحــات التواصــل الاجتمــاعي مــن جهــة  وفي طي

أخــرى. 

المعلومــات  حجــم  وازديــاد  السريــع  التطــور  وأدى 
وانتشــار تكنولوجيــا الاتصــالات عالميــا ومحليــا إلى 
أن تصبــح التجــارة الدوليــة أشــبه بالمحليــة وأن تكــون 
ــة إلى بغــداد، وانتــشرت   ــة إلى المــريخ أشــبه برحل رحل
التطبيقــات الذكيــة في شــى مجــالات العمــل وعــى 
جميــع المســتويات بصــورة لا غــى عنهــا لتحقيــق التقــدم 
وأداء الأعمــال بفعاليــة وكفــاءة، ولا يخــى مــا رافــق 

ــرص. ــر و ف ــن مخاط ــوجي م ــدم التكنول ــذا التق ه

البنــوك  مــن  الفلســطينية كغيرهــا  البنــوك  وتتســابق 
العالميــة في إعــداد خطــة لرحلــة التحــول الرقمــي كــون 
هــذه الرحلــة اســتراتيجية تحتــاج عــدة ســنوات لتنفيذهــا 
ومواءمتهــا مــع العمليــات المصرفيــة كافــة ومــن يتحــرك 
سريعــاً ويتجــه للتحــول الرقمــي اليــوم ســيحصد فوائــد 
عظيمــة غــدا لا تجعلــه متأخــراً عــن ركــب التحــول العالمي 
ستكســب  الشــعوب. كما  ورفاهيــة  الاقتصــادات  في 
ــن  ــد م ــة المزي ــورة الرقمي ــود الث ــي تق ــوك  ال ــذه البن ه
الثقــة والاحــترام مــن العمــلاء ومزيــدا مــن المرونــة 

والسرعــة في أداء العمليــات المصرفيــة. 

ــات  ــاح العملي ــا لنج ــارا مه ــول الرقمــي« إط ــبر »التح ويعت
ــد تشــكيل الطريقــة الــي ينظــر بهــا العمــلاء  ــة ويعي المصرفي
إلى بنكهــم  ويتفاعلــون ويتواصلــون اعتمــادا عــى التقنيــات 
المتاحــة دون الحاجــة للوصــول إلى أقــرب فــرع بنــي ويمكــن 
ــد  ــؤال لأح ــه س ــلال توجي ــن خ ــاطة م ــك ببس أن تكتشــف ذل
الطلبــة الجامعيــين وحــى طلبــة المــدارس مــا هــو معيــار 
ــا  ــة )غالب ــون الاجاب ــين؟ فتك ــك مع ــع بن ــل م ــارك للتعام اختي
عــدم الوصــول إلى البنــك(  ولهــذا لابــد للبنــوك أن تعيــد النظــر 
في تحديــد آليــات أكــر تطــورا لتقــديم الخدمــات المصرفيــة. 

ويمكــن أن نتعــرف عــى درجــة  »التحــول الرقمــي« في 
مــع  مقارنتــه  مــن خــلال  الفلســطيني  المــصرفي  القطــاع 
نظرائــه بــدول الاقتصــاد المتقــدم وحــى الاقتصــاد النــاشىء 
ــة  ــك معــين في دول ــع لبن ــق تاب ــك مــن خــلال تطبي ــث يمكن حي
ــارة  ــأ كامــلًا دون الحاجــة لزي ــح حســاباً بنكي متقدمــة أن تفت
الفــرع وطلــب قــرض أو بطاقــة ائتمانيــة مــن خــلال التطبيــق 
البنــي وكذلــك اســتلامها مــن خــلال صنــدوق بريــدك بحديقــة 
مزلــك الأماميــة دون زيــارة الفــرع، وهــذا يتوفــر عــى مــدار 
الســاعة، وطيلــة أيــام الاســبوع مــن خــلال آليــات تعريــف 

ــة الوجــه.  ــع إلكــتروني وبصم ــة وتوقي ــام سري منهــا أرق
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ومــع تطلــع البنــوك العاملــة في فلســطين إلى تحســين 
جديــدة  خدمــات  وتطبيــق  الانفــاق  وتقليــل  الكفــاءة 
بسرعــة ومرونــة مــن جهــة، وزيــادة حصتهــا الســوقية 
مــن جهــة أخــرى، فــإن التحــول الرقمــي يشــل اليــوم 
ــر  ــدى تأث ــة وم ــذكي للتقني ــتخدام ال ــا الاس ــاً أم تحدي
ــدى ذكاء  ــيكون م ــة، وس ــاطاتها اليومي ــى نش ــك ع ذل
البنــوك العاملــة في فلســطين في بنــاء وإدارة وتشــغيل 
التكنولوجيــا والتقنيــات واحــداً مــن أهم العوامــل الــي 

تحــدد مســتقبلها.

ومــن التحديــات الــي تواحهــا البنــوك العاملــة في 
فلســطين هي رقمنــة العمليــات المصرفيــة مــا يحــمّ 
عــى البنــوك الاســتثمار في التحــول الرقمــي بــدءاً مــن 
اســتخدام لغــة تفاعليــة وإيجــاد طــرق جديــدة للتواصــل 

مــع العمــلاء.

 ولا يخــى عــى أحــد  كيــف اختفــت  شركات  عملاقــة 
ــة  ــت في مواكب ــا أخفق ــا« لأنه ــوداك و “نوكي ــل »ك مث
التحــول الرقمــي.  وأصبحــت الحاجــة إلى التحــول 
الرقمــي السريــع أكــر الحاحــا مــع ظهــور جائحــة 
كورونــا، مــا فــرض تحديــات عــى القطــاع المــصرفي 

ــا.  ــا ومحلي عالمي

إن المســتجدات العصريــة تفــرض عــى البنــوك مواكبــة 
التقنيــات الحديثــة في عملياتهــا المصرفيــة  لتكــون أكــر 
مرونــة وسرعــة  في العمــل وقــدرة عــى التنبــؤ والتخطيــط 
للمســتقبل، وبهــذه السمــات تتمكــن مــن الابتــكار والمواءمــة 
بشــل أسرع لتحقيــق النتــائج المرجــوة مــن أعمالها والســير 

نحــو النجــاح . 

*مدير علاقة تجارية وشركات – بنك الاردن
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المجموع العدد التصنيف  

7,337

إدارة عليا          91  المستوى الوظيفي 
إدارة وسطى     1,045 
كادر تنفيذي     5,373 
مستخدمين        828 

6,509

دكتوراة            3  المؤهل العلمي *
ماجستير        370 
بكالوريس     5,452 
دبلوم         575 

توجيهي        109 

6,509

أقل من 5 سنوات     2,789  سنوات الخبرة *
من 5 إلى 10 سنوات      1,534 
من 10 إلى 15 سنة      1,067 

من 15 إلى 20 سنة         415 

أكثر من 20 سنة         704 

6,509

أقل من 25 سنة        575  العمر *
من 25 إلى 35 سنة      3,410 

من 35 إلى 45 سنة      1,632 

من 45 إلى 55 سنة        748 

أكثر من 55 سنة         144 

6,509

شمال الضفة     1,200  التوزيع الجغرافي *
وسط الضفة     3,680 
جنوب الضفة        805 
قطاع غزة        824 

6,509
الذكور     4,143  النوع الاجتماعي *
الإناث     2,366 

7,337
مصنفين     6,509  التصنيف  
غير مصنفين        828 

22
الذكور          14  ذوي الاحتياجات الخاصة *
الإناث            8 

422 التوظيف        422  الدوران الوظيفي *
405 الاستقالات والإقالات        405 

      
                             

الموظفين في القطاع المصرفي الفلسطيني للعام 2020

توزيع الموظفين - عدد

* لا تشمل الموظفين من فئة المستخدمين .

الزاوية المصرفية
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البنوك عدد  – مميزات الرواتب  
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* يشمل راتب 15.5.

*

الزاوية المصرفية
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الموظفين نسبة  –ميزات الرواتب م  
 

                                      

 

 

                                    

 

%96

%4

16 15

التكرار السنوي للرواتب

%73

%27

لا نعم

تثبيت سعر الصرف

%37

%63

لا نعم

ً معالجة غلاء المعيشة سنوي ا

%12

%88

لا نعم

علاوة غلاء معيشة

الموظفين نسبة  –ميزات الرواتب م  
 

                                      

 

 

                                    

 

%96

%4

16 15

التكرار السنوي للرواتب

%73

%27

لا نعم

تثبيت سعر الصرف

%37

%63

لا نعم

ً معالجة غلاء المعيشة سنوي ا

%12

%88

لا نعم

علاوة غلاء معيشة

   
 

                                         

 

                                              

 

 

%0

%100

لا نعم

نظام التأمين الصحي

%36

%64

لا نعم

الزيادات الدورية

%2

%98

لا نعم

نظام صندوق الادخار

%0

%100

لا نعم

ننظام إقراض خاص بالموظفي

   
 

                                         

 

                                              

 

 

%0

%100

لا نعم

نظام التأمين الصحي

%36

%64

لا نعم

الزيادات الدورية

%2

%98

لا نعم

نظام صندوق الادخار

%0

%100

لا نعم

ننظام إقراض خاص بالموظفي

مميزات الرواتب - نسبة الموظفين
 التكرار  السنوي للرواتب

عاوة غاء المعيشة

الزيادة الدورية السنوية

نظام صندوق الإدخار

تثبيت سعر الصرف

معالجة غاء المعيشة سنوياً

نظام التأمين الصحي

نظام إقراض خاص بالموظفين

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم لانعم

لانعم

لانعم

1516

*%96

%73

%27

%63

%100

%100

%0

%0

%37

%88

%64

%36

%2

%4

%12

%98



مجلة البنوك في فلسطين 72

الزاوية المصرفية
صراف الآلي وحجم ودائع العماء والتسهيات المباشرة لعام 2020

التوزيع الجغرافي لعدد السكان والفروع وأجهزة ال

سهيلات / فرع
ت

ودائع العملاء / فرع
لي

ف آ
صرا

كان / 
س

كان / فرع 
س

شرة 
سهيلات المبا

الت
ودائع العملاء

لي 
ف الآ

صرا
ال

الفروع 
كان 

الس
المـنـطـقة الـجغرافـيـة

23,713,966
43,244,503

4,741
8,864

 1,090,842,441 
 1,989,247,159 

86
46

407,754
س

 نابل

12,269,455
35,222,869

6,149
11,068

 368,083,655 
 1,056,686,080 

54
30

332,050
 جنين

9,934,464
34,135,403

4,764
9,302

 208,623,741 
 716,843,470 

41
21

195,341
 طولكرم

11,846,140
31,923,418

6,613
13,227

 106,615,259 
 287,310,762 

18
9

119,042
 قلقيلية

10,228,822
24,113,897

6,451
12,901

 51,144,110 
 120,569,484 

10
5

64,507
س

 طوبا
6,667,243

19,428,648
5,348

8,023
 66,672,434 

 194,286,485 
15

10
80,225

سلفيت
 

15,636,212
36,073,913

5,352
9,908

1,891,981,641
4,364,943,439

224
121

1,198,919
ضفة

شمال ال
 

67,498,457
62,507,822

1,840
4,141

 5,669,870,406 
 5,250,657,071 

189
84

347,818
لله والبيرة

رام ا
12,893,362

47,118,525
15,389

19,236
 309,440,689 

 1,130,844,590 
30

24
461,666

س
القد

16,664,132
18,142,056

3,080
4,760

 183,305,448 
 199,562,620 

17
11

52,355
يحا

أر
51,786,694

55,303,061
3,652

7,242
6,162,616,543

6,581,064,282
236

119
861,839

ضفة
سط ال

و
10,436,317

27,995,769
7,943

14,121
 563,561,121 

 1,511,771,549 
96

54
762,541

لخليل
 ا

20,926,349
46,313,304

4,337
8,514

 565,011,433 
 1,250,459,218 

53
27

229,884
لحم

 بيت 
13,932,994

34,101,614
6,661

12,252
1,128,572,554

2,762,230,767
149

81
992,425

ضفة
ب ال

جنو
28,608,009

42,704,793
5,013

9,511
9,183,170,738

13,708,238,488
609

321
3,053,183

ضفة الغربية
 ال

14,035,474
21,864,675

16,811
50,432

 112,283,791 
 174,917,403 

24
8

403,457
شمال غزة

23,160,302
37,164,479

15,817
26,768

 602,167,854 
 966,276,442 

44
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الزاوية المصرفية

عدد أجهزة الصراف الآلي حجم التسهيلات المباشرة

 عدد الفروعحجم ودائع العملاء

صة من الإجمالي
 الح

ودائع العملاء
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able to open a complete bank account ,ask for 

a loan or a credit card,  and you will receive it in 

your mailbox. Moreover, it is available all the time 

and all days of the week through identification 

techniques, some are secret numbers, electronic 

signatures and facial identification.

Although operating banks in Palestine aspire to 

improve competency, reduce expenditure and 

apply new services, quickly and flexibly on one 

hand, and increase its market share on the other 

hand; Digital Transformation challenges the 

smart use of technology and its effect on daily 

activities. One of the most important factors in 

defining the future is the operating Palestinian 

banks’ intelligence in building, managing and 

using technology and techniques  .

One of the challenges that operating banks in 

Palestine face is Digitizing banking operations, 

which makes it imperative for banks to invest 

in Digital Transformation beginning with 

using interactive language and discovering 

new methods in order to communicate with 

clients. The failure of keeping up with Digital 

Transformation is the reason why giant companies 

such as Kodak and Nokia have disappeared. 

Since Covid-19 pandemic, the need for Digital 

Transformation became more urgent, which 

imposed many obstacles on the banking sector 

globally and locally.

Latest developments have enforced banks to 

keep up updated with the latest technology in its 

banking operations, to be more flexible and faster 

in their workand.  Also in its ability in predicting and 

managing the future. Banks with these acquired 

features will be able to invent and integrate 

quickly, in order to achieve aspiring results and 

march towards success.

Business and Corporate Relationship

Manager- Bank of Jordan. *
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Article

The Digital Transformation in 
The Palestinian Banking Sector

Yazan Darwish*
In the age of technology and technicalities, 

Digital Transformation is considered one of 

the most important fundamental challenges 

that operating banks face in the Palestinian 

banking sector; for its crucial effect in 

maintaining current clients’ loyalty and gaining 

new ones on one hand, while keeping up with 

the new march of a generation who grew up 

in the arms of smart application and social 

media on the other hand.

The rapid development, the increased 

information quantity, and the spread of 

communication technology, globally and 

locally, resulted in localizing international 

trade. For example, travelling to Mars became 

similar to taking a trip to Baghdad. Moreover, 

smart applications have spread all over work 

aspects and levels indispensably; achieving 

progress and performing work effectively 

and efficiently. However, the risks and 

chances which accompany this technological 

development cannot be hidden.

Since the journey of the Digital Transformation 

is strategical, the Palestinian banks, alike global 

banks, are racing to establish a plan, which 

require years to execute and adjust in relation 

to all banking operations. By transitioning 

quickly today, many great benefits shall be 

accomplished tomorrow in moving forward 

with the global transformation in economics and 

people’s luxury. Also, banks leading this digital 

revolution will gain more trust and respect from 

clients, in addition to an increase in flexibility and 

speed while performing banking operations.

«Digital Transformation» is deemed as a critical 

frame for successful banking operations, reforming 

the way clients interact and communicate with 

their bank based on available technicalities without 

visiting the nearest bank’s branch. That is easily 

discovered through asking college students, even 

high school students, how do they choose which 

bank to deal with? Most answers are “ones they 

don’t need to visit often”. Therefore, banks must 

reconsider more advanced methods in offering 

banking services.

A comparison between the Palestinian banking 

sector and countries with developed economy, 

even emerging economy ones, can identify the 

Digital Transformation’s level in Palestinian banks. 

In a developed country, via an application, without 

needing to visit a specific bank’s branch, you are 

Issue 85, March 202110
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What is the impact of the electronic 

payment companies authorized by the 

Monetary Authority on the national 

strategy for financial inclusion on the 

one hand, and the banking system on the 

other hand?

 The authorizing of payment services companies 

comes from the PMA’s strategic interest in 

shifting towards electronic means of payment 

and financial technology, as they are the most 

effective solutions in facing political, financial, or 

health obstacles such as those that passes us 

these days, and it is imperative that we reduce 

dealing in cash currency on the one hand, and 

proceed to strengthen the use of electronic 

means to implement financial transactions as 

a main tool to enhance financial inclusion, and 

the transition to a cashless economy on the 

other hand. Therefore, authorizing payment 

services companies and providing electronic 

payment methods will contribute effectively 

to the distribution of financial services to wider 

segments of society in a faster and more efficient 

manner, at a lower cost, meanwhile increasing 

the access to financial services for groups that 

are not financially included.

 Authorizing electronic

 payment companies aims

 to expand financial services

and reduce usingcash

The Monetary Authority 

allowed banks to invest in 

growing Palestinian companies 

and projects that their aim is 

stimulating agriculture, alternative 

energy and technology sectors.  

The payment companies will contribute 

significantly to compensate the banks ’deficiency 

to reach all categories of clients and will 

complement the technological infrastructure of 

the banks in providing their financial services by 

offering electronic wallet service, prepaid cards, 

money transfer, payment of bills, shipping and 

withdrawal of money from the network of clients 

scattered in the country.

 In addition to the banks’ support services 

represented in paying bills by linking the clients› 

system of companies and services related to 

issuing, managing and hosting cards issued by 

banks.

Issue 85, March 20218
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compared to 17% in 2019, which mainly resulted 

from the clearance crisis with the Israeli side, the 

decrease in the size of aid and external support, 

and the high governmental expenses to face the 

repercussions of the Covid-19 pandemic, but 

the government›s debt is still within the limits of 

being able to handle its risks, and it didn’t affect 

the banks ‘continued role in funding vital sectors 

and clients, as for the granted funds to the 

governmental sector’s employees, which formed 

up to 17% of the total funds in 2020 compared to 

18% in 2019.

The Electronic Clearing System 
Since the beginning of the year, the PMA 

started implementing the  Electronic 

Clearing  System. What is your evaluation 

of the mechanism of working with this 

system during this stage?

The launch of this comes from the PMA’s effort to 

develop the infrastructure of the banking system 

by introducing updated new financial services  , 

and moving to an advanced and safe electronic 

working environment that keeps pace with the 

latest global banking developments in the field 

of payment and settlement systems, and in a 

way that contributes to increasing the speed 

 

of money turnover in the local economy. Also, 

reducing floating cash and increasing the trust in 

the check as a fulfillment tool.

The launch of the Clearing system during this 

stage is harmonized with the global trend to 

reduce daily and direct friction between citizens. 

Automating the work environment of check-

clearing systems and banks, including direct 

entry in accounts and electronic return, will 

contribute to stopping the manual exchange of 

check assets through clearance sessions, and 

replacing them with the exchange of images and 

checks data through the communication lines that 

connect banks to the clearance electronic center, 

which will also enhance the ability to face all the 

problems facing the clearance process in cases 

of lockdowns and interruption of communication 

between the various governorates of the country

It is emphasized that the percentage of bounced 

checks isn’t related in any way to the clearance 

system, whether it is electronic or manual, but 

it is related to the existence of a balance in the 

client’s account or not, and from here the citizens 

who issue checks must ensure that the value of 

the check is available in their account before the 

due date by one day, especially as the process 

has become automated for them.

Journal of Banks in Palestine 7
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economic implication through the consumption 

channel, however it will short termed and won’t 

leave an important essence in the local economy 

structure, thus caused by the Palestinian 

economic specification, directing credit towards 

developmental projects and productive sectors 

will gain its value and importance, especially 

regarding its big influence on the sustainable 

economic developmental case compared to 

facilities granted to consumption and trade 

during the clear structural imbalance in the 

economic structure favoring trade and service 

sectors on productive and developmental 

sectors. The expected economic revenues in 

result of the increased consumption based on 

credit facilities, a big sum of it will be arranged for 

the states considered the source of imports and 

the Palestinian economy will lose many benefits.

The share of the granted credit facilities to the 

three vital development activities; agriculture, 

industry and tourism, from the credit facilities total 

is relatively low which is lower than 8% during the 

last five years, in contrast to constructions, trade 

and services sectors share which increased by 

73%, and the services sector seized on the big 

share of average 30%, after it the constructions 

and real state sectors of average 21%, preceded 

by the trade sector of 17%. This distribution 

harmonizes these sectors’ contribution in the 

local gross to some level, were a major change 

struck the Palestinian economic combination’s 

structure since 1994 in favor of trade, service 

and construction sectors on the other productive 

sectors.

The unprecedented current situation of the 

Palestinian economy calls for a necessary need 

to unite all efforts to seek in ways and means to 

revive the economy and bring it back to the right 

track of growth and development. And that calls 

for major focusing on developmental sectors and 

activities in the economy more than ever.

Amongst PMA vision and strategies in enhancing 

banks role in the sustainable economic 

development through investing in growing 

projects and companies which contribute in the 

economic growth, creating new job opportunities, 

encouraging invention, innovation and pilot 

projects, the PMA decided to allow banks in a 

Palestinian start-up company its aim to practice 

agriculture and livestock production activities or 

information technology which support innovation 

and invention, an amount of money will be spared 

equal to the bank’s contribution in the company 

from supervised deposits for mandatory standby 

requirements.

 It is must be noted that the banking sector 

possesses a high financial solvency and solidity, 

a high liquidity and capital adequacy ratios that 

enables it to face risks without affecting its vital 

role performance and continue granting funds in 

times of crisis, despite the increase in the granted 

facilities to the government, which was about 

22% of the total funds at the end of year 2020 

Over last year, the 
granted facilities to the 
government have been 
constituted about 22% 

of total facilities.

Issue 85, March 20216
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Furthermore, with launching the viability program, 

the PMA have intervened directly for the first time 

through using one of the financial policy’s tools to 

provide extra liquidity in the market to stimulate 

the economy, for it represents the program’s main 

aim in providing extra funding and liquidity worth 

of 300 million dollars. In addition to the amount of 

25 million dollars offered by the government for 

damaged medium and small businesses from the 

pandemic especially ones run by women with easy 

manageable conditions that don’t pass 3% (the 

lowest loaning expense in Palestine) and during a 

period that could reach up to 12 months and up to 

24 months for tourists’ facilities

The motivation of developmental 
sectors’ policy
Some people consider that during the last 

years the credit facilities were directed 

to consumption purposes more than 

contributing it in developmental projects. 

what is your review on the credit facilities 

distribution and what is the Monetary 

Authority’s next plan?

It is expected that the credit facilities would 

have positive economic implications regardless 

of whether its consumption or developmental, 

however, it is also expected that the size, depth 

and time frame of these implications will be grander 

if given to productive and developmental purposes 

compared with personal and consumption ones. 

The first type will have a sustainable implication in 

economy in terms of job creation and contribution  

in offering new , also it improves tax receipts and 

minimizes trade balance deficit, in a way or another 

it contributes in reducing instability in goods and 

services prices in local market to some point. The 

second type in return, holds an immediate direct 

Since the early beginnings of Covid-19 

pandemic spread in Palestine and what 

followed it of declaring emergency state more 

than once, a conviction has developed in the 

PMA in the importance of adopting a set of  

exceptional and anticipatory procedures and 

steps, guarantying the safety and persistence 

of working institutions supervised and directly 

managed by the authority, also its continuation 

in providing different financial services for 

the citizens on one hand, and reducing the 

damages inflicted on the citizens and on the 

business sector generally, on the other hand 

supporting different economic activities and 

sectors, also preserving its continuity.

For this purpose, PMA has issued a series 

of instructions to support economic liquidity 

and providing additional ones to face any 

urgent commitments; includes supporting 

banks’ need of liquidity, payment of overdue 

loans, managing the circulation of checks and 

guiding the credit of productive and working 

projects in the health department. In addition 

to bringing extra liquidity to Gaza Strip, helping 

in providing funding requirements for both 

private and public sector equally, to support 

economic activity.

Facilities granted to the 
governmental sector’s 
employees have
 constituted about 
of total facilities. 17% 
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Numbers Talk
 Some people believe that the banking 

sector has benefited from Covid-19 

pandemic concerning restructuring  

loans of well over due installments 

through the emergency period and 

enforce fees on the restructuring, also 

enforce fees on bounced checks which 

are still increasing in few months. Do 

numbers show that banks truly have 

benefited from this pandemic?

I believe that is a crucial question, especially 

that the adopted procedures in facing the 

economic effects of the pandemic have been 

welcomed and criticized in the same time. I 

can state that the instructions of PMA, most 

them, have contributed in reducing the two 

crises; Covid-19 and the Clearance effects. 

banks in Palestine, like others, have been 

undoubtedly affected by the pandemic. The 

most obvious proof of that is the highly declined 

banks’ profits, and it is worth mentioning that 

the PMA’s instructions, especially delaying 

loans installments, have affected badly on 

the Islamic banks specifically. Moreover, the 

financial banks’ data show that some indicators 

of the banking sector’s performance have been 

decreased in 2020, especially the ones related to 

profits which have decreased by 35% compared to 

last year, as did the fee income and commissions 

by 10.9%. the revenues of the assets’ ratio have 

reached 0.86% and the revenues of property rights 

have reached 9.41% compared to 1.25% and 

12.84% subsequently in 2019

Exceptional Instructions to 
support liquidity.
What is banking sector’s interventions 

effect on providing liquidity to the economy 

during the pandemic?

Although the PMA limited ability ( following working 

banks in Palestine) in intervention, compared 

to what have other several central banks did, in 

the nonexistence of national currency and the 

unavailable financial policy, the series of adopted 

procedures have undoubtably reduced the effects 

of these two crises on governmental level and 

financial sector’s institutions supervised and 

managed by the Monetary Authority, also on level 

of activities, different economic sectors and the 

citizens

Issue 85, March 20214
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Crises Adaptation
In year 2020, the banking sector went 

through a lot of pressure because of the 

Covid-19 pandemic and the Clearance 

revenue crisis. How was the sector able to 

somehow overcome the crisis? and what 

is its effect on the banking sector?

Over the last years, the Palestinian economy 

was exposed to several economic crises as 

a result of the economic relationship with the 

other side. However, Covid-19 pandemic hit the 

Palestinian economy differently because of its 

timing with the 2020 Clearance revenues’ crisis. 

Because of these crises, several economic and 

social indicators faced fluctuation and volatility. 

Since the banking sector is a component of the 

Palestinian economic organization, affects it and 

effected by it, the sector wasn’t immune to these 

crises’ repercussions.

In the last two years, the challenges we went 

through taught us that the Palestinian economy 

in general, and the banking sector specifically, 

are more than capable of adapting with a tough 

political and economic reality. The banking sector 

is more than capable of dealing with the crises, 

adapting and overcoming it based on experience. 

Although, the banks’ profits decreased massively, 

the public deposits witnessed a growth which 

asserts the growing trust in the Palestinian 

banking sector. In this context, primarily results of 

the banking sector’s performance in 2020 indicate 

that many of its accomplished vital indicators of the 

growth levels are almost equal to what it was last 

year, also that applies to the assets. Moreover, it 

could have been even better than previous levels 

as the case of clients’ deposits and facilities. That 

demonstrates the increased trust given by the 

customers of this sector, starting from their belief 

that it is safe and secure, working according 

the best criteria and international practices. 

From here, I would like to thank the board and 

executive management of the Palestinian banks 

for their effort in facing these series of economic 

crises, for PMA has presented wisdom and 

high professionalism in dealing with political, 

economic and health challenges.

 I would also like to thank the banks for their 

offered financial contributions to face Covid-19 

pandemic through Waqfet Ezz support fund or 

through the Ministry of Health efforts in facing 

the pandemic

The banking sector saved 
300 million dollars 
as one of the monetary 
intervention’s tools to

 stimulate economy and
 support small businesses.

* The government’s debt 

and its repercussions are 

still manageable
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The Monetary Authority’s governor confirmed to Banks in Palestine, 

that banks’ profits decreased by 35% compared to 2019.
Ramallah – Banks in Palestine- after a short while of being the new Governor of the PMA, he was 

faced with several urgent problems especially after the tough year the banking sector went through, 

with the Covid-19 pandemic on one hand and the clearance’s revenue crisis on the other, the banking 

sector has endured so much to provide the necessary cash-flow to keep active economic sectors 

going and limit the negative effects of the most horrible combined crisis that almost blown away the 

Palestinian economy.

Dr. Feras Melhem, the Governor of PMA, stated to “Banks in Palestine” magazine about the effects 

of Covid-19 pandemic and the followed emergency procedures, in addition to its timing with the 

Clearance crisis.

Melhem asserted that only numbers can identify the size of the burden caused by those two crises 

on the banking sector, indicating that the profits of banks in Palestine have decreased by 35% in the 

year 2020 compared to 2019. In addition, the revenues of assets ratio and property rights’ rate have 

decreased, so did assets’ quality as the predicament increased. Therefore, the situation indicates that 

the negative effects caused by the two crises not only hit the national economy, but it also affected 

banks. 

Melhem addressed many topics that included the distribution of credit facilities on the sectors; how 

it’s directed to serve the developmental process, also authorizing electronic payment companies. The 

following is the interview’s script:

Interview Article

Melhem stated:
numbers prove that the 

banking system hasn’t 

benefited anything from the 

Covid-19 pandemic and the 

clearance revenue crisis 
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The State of Palestine has been affected by the 
Covid-19 pandemic similar to other countries 
worldwide. Since March of last year, the 
Palestinian Government hastened to take a series 
of precautionary measures, implementing medical 
protocols to limit the spread of the pandemic, 
which coincided with the declaration of a state of 
emergency, which resulted in travel restrictions 
between governorates and cities; increasing the 
severity of the lockdowns, and a relatively complete 
halt regarding the economic activity.
The adopted precautionary measures affected all 
economic sectors, and the banking sector was 
not exempt from the repercussions of this crisis. 
Besides, the banking sector is already operating 
in a high-risk environment, both politically and 
economically.
Since the banking sector is considered one of the 
main pillars of the economic system, its annual 
results were negatively affected by the pandemic.  
Consequently, declining its profitability rates up 
to 40% in comparison to 2019. Despite this, the 
banking sector succeeded in rapidly adapting 
to the current situation; overcoming hardships 
and attracting more customer deposits, which 
recorded an approximate increase of 13%, also 
increasing the number of credits granted to various 
economic sectors; recording an increase of nearly 
11% compared to the previous year; reflecting the 
Palestinian citizen’s trust in this sector.
On the other side, , the national and social role 
of the banking sector rose through community 
partnership to address the repercussions and 
effects on the national economy caused by the 

 Banking Achievements
Despite the Pandemic

Editorial

Covid-19 pandemic. The banking sector 
strived to provide the necessary liquidity for 
the various economic sectors and individuals 
by postponing the due installments for four 
months without additional commissions or 
delay commissions, contributing positively in 
sustaining the economic cycle.
In terms of institutional support, the banking 
sector’s contribution to the health sector has 
increased over five million dollars a noticeable 
increase compared to 2019, to guarantee the 
stable supply of medical and health services 
to the Palestinian citizen Also, supporting 
other economic sectors by over three million 
dollars in 2020.
 This issue of «Banks in Palestine» magazine 
sheds light on the effects of the Covid-19 
pandemic on the national economy in general, 
and the banking sector in specific through a 
comprehensive interview with His Excellency 
the Governor of the Palestinian Monetary 
Authority. In addition to several specialized 
articles that review the development of 
financial technology and its use in the banking 
industry, and   an informative collection of 
various banking materials.

Bashar Yasin- General Director of the Banks 
Association in Palestine.
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